
Mobilität und 
Verkehr

ALLGEMEINE FAHRGASTRECHTE

NICHTDISKRIMINIERUNG
Sie sind sowohl beim Ticketkauf als auch während der Reise gegen Diskriminierung 
insbesondere aufgrund Ihrer Nationalität, Ihres Wohnsitzes oder einer möglichen 
Behinderung geschützt.

EINGESCHRÄNKTE MOBILITÄT
Wenn Sie behindert oder in Ihrer Mobilität eingeschränkt sind, haben Sie das Recht, 
an allen EU-Flughäfen ohne zusätzliche Kosten unterstützt zu werden, u. a. beim 
Einsteigen, Aussteigen und an Bord. 
Denken sie daran, die Fluggesellscha�  mindestens 48 Stunden vor Reiseantritt über Ihre 
Bedürfnisse zu unterrichten.
Wichtige Informationen müssen Ihnen zugänglich gemacht werden.

INFORMATIONEN
Fluggesellscha� en und ihre Vertreter müssen Sie vor der Abreise über den Ticketpreis und 
Ihre Rechte bei den jeweiligen Etappen Ihrer Reise informieren.
Sie müssen im Voraus Informationen darüber erhalten, welche Fluggesellscha�  planmäßig 
den Flug durchführt. Unsichere Fluggesellscha� en dürfen innerhalb der EU nicht tätig werden.

HAFTUNG
Fluggesellscha� en können im Verletzungs- oder Todesfall als Folge eines Unfalls und, 
gemäß bestimmten Kriterien, bei Verlust oder Beschädigung von Gepäck (einschließlich 
Mobilitätsausrüstung) ha� bar gemacht werden.

PAUSCHALANGEBOTE
Pauschalreiseunternehmen müssen genaue Informationen über den gebuchten Urlaub zur 
Verfügung stellen, sich an vertragliche Verpfl ichtungen halten und Fahrgäste im Falle der 
Zahlungsunfähigkeit des Reiseveranstalters schützen. 

BEFÖRDERUNG VERWEIGERT? FLUG 
ANNULLIERT ODER GROSSE VERSPÄTUNG?

UNTERSTÜTZUNGSLEISTUNGEN
Während Sie darauf warten, Ihre Reise fortzusetzen, haben Sie Anspruch auf Mahlzeiten und 
Getränke, Zugang zu Kommunikationsmitteln, Unterbringung (falls nötig) sowie Beförderung 
von und zu Ihrer Unterkun� . Dieses Recht kann einigen Einschränkungen unterliegen. 
Die Fluggesellscha�  ist zu keiner weiteren Unterstützung verpfl ichtet, sobald Sie eine 
Rückerstattung des Flugtickets, eine Umbuchung auf einen späteren Zeitpunkt oder, 
im Falle freiwilliger Nichtbeförderung, irgendeine andere Leistung akzeptiert haben.

VERZICHT AUF DIE REISE
Wenn Sie sich entscheiden, nicht zu reisen, haben Sie das Anrecht auf eine Erstattung des 
Preises Ihres Flugtickets und, falls nötig, einen schnellstmöglichen kostenfreien Rückfl ug 
zum Ort Ihrer Abreise. Die Möglichkeit der Erstattung besteht im Falle einer Verspätung bei 
Abfl ug von mindestens fünf Stunden.

ANDERWEITIGE BEFÖRDERUNG
Sie haben das Recht auf eine anderweitige Beförderung an das auf Ihrem Ticket 
ausgewiesene Endziel zu vergleichbaren Reisebedingungen zum frühestmöglichen Termin 
oder auf Umbuchung zu einem späteren Termin, falls dies bequemer für Sie ist. Das Recht 
auf anderweitige Beförderung und Umbuchung eines Flugs gilt nicht für Verspätungen.

AUSGLEICHSLEISTUNGEN
Je nach Länge des Flugs und Dauer der Verspätung bei Ankun�  an Ihrem Zielort haben 
Sie möglicherweise Anspruch auf eine Ausgleichsleistung zwischen 125 und 600 €. 
Dieses Recht kann jedoch Einschränkungen unterliegen. 
Keine Ausgleichsleistung ist fällig, falls Ihr Flug mehr als zwei Wochen vor Reiseantritt 
annulliert wurde und Ihnen innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens eine Alternativstrecke 
angeboten wurde, Ihre Verspätung bei Ankun�  am Zielort weniger als drei Stunden beträgt 
oder die Annullierung oder Verspätung auf außergewöhnliche Umstände zurückzuführen 
ist, die nicht hätten vermieden werden können, selbst wenn alle zumutbaren Maßnahmen 
ergriff en worden wären. 

BEFÖRDERUNG VERWEIGERT? FLUG ANNULLIERT ODER GROSSE VERSPÄTUNG?
Fluggesellscha� en sind rechtlich verpfl ichtet, Sie über

und die Möglichkeiten einer 
Beschwerde zu informieren.

IHRE RECHTE 

Bitte beachten Sie: Vor Antritt einer Reise sollten Sie sich stets mit Ihrer Reiseroute, den Check-in-Zeiten und Geschä� sbedingungen der Fluggesellscha�  vertraut machen.

Dieses Poster dient nur zu Informationszwecken. Jegliche Rechtsansprüche oder ergriff ene Maßnahmen im Zusammenhang mit einem Streitfall sollten sich nur auf die betreff enden Rechtstexte beziehen. Diese können im Amtsblatt der 
Europäischen Union nachgelesen werden. Veröff entlicht durch: Europäische Kommission, Generaldirektion für Mobilität und Verkehr, B-1049 Brüssel.

Besuchen Sie die Website ec.europa.eu/passenger-rights, 
laden Sie die App für Fahrgastrechte herunter oder rufen 
Sie Europe Direct an unter 00 800 6 7 8 9 10 11*.

*  Einige Telefongesellschaften können den Zugang zu 
00 800-Nummern verweigern oder mit einer Gebühr belegen.

European U
nion, 2013 – M

I-O
1-13-125-D

E-P

Ihre
Rechte
Reisende

immer dabei

als

130904_DE_DG_Move_Rights_Campaign_TypoPoster_2009_A1_Air_bf.indd   1 11.09.2013   14:00:27 Uhr



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 225
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Error
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 225
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Error
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX3:2002
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <>
    /CHT <>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF che devono essere conformi o verificati in base a PDF/X-3:2002, uno standard ISO per lo scambio di contenuto grafico. Per ulteriori informazioni sulla creazione di documenti PDF compatibili con PDF/X-3, consultare la Guida dell'utente di Acrobat. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 4.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die moeten worden gecontroleerd of moeten voldoen aan PDF/X-3:2002, een ISO-standaard voor het uitwisselen van grafische gegevens. Raadpleeg de gebruikershandleiding van Acrobat voor meer informatie over het maken van PDF-documenten die compatibel zijn met PDF/X-3. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 4.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents that are to be checked or must conform to PDF/X-3:2002, an ISO standard for graphic content exchange.  For more information on creating PDF/X-3 compliant PDF documents, please refer to the Acrobat User Guide.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 4.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




