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ALLGEMEINE FAHRGASTRECHTE

NICHTDISKRIMINIERUNG

Sie sind sowohl beim Ticketkauf als auch wahrend der Reise gegen Diskriminierung
insbesondere aufgrund Ihrer Nationalitat, Ihres Wohnsitzes oder einer moglichen
Behinderung geschutzt.

EINGESCHRANKTE MOBILITAT

Wenn Sie behindert oder in Ihrer Mobilitat eingeschrankt sind, haben Sie das Recht,

an allen EU-Flughafen ohne zusatzliche Kosten unterstlitzt zu werden, u. a. beim
Einsteigen, Aussteigen und an Bord.

Denken sie daran, die Fluggesellschaft mindestens 48 Stunden vor Reiseantritt tber lhre
Bedurfnisse zu unterrichten.

Wichtige Informationen mussen Ihnen zuganglich gemacht werden.

INFORMATIONEN

Fluggesellschaften und ihre Vertreter missen Sie vor der Abreise Uber den Ticketpreis und
lhre Rechte bei den jeweiligen Etappen lhrer Reise informieren.
Sie mussen im Voraus Informationen darlber erhalten, welche Fluggesellschaft planmaBig

den Flug durchfihrt. Unsichere Fluggesellschaften dirfen innerhalb der EU nicht tatig werden.

HAFTUNG

Fluggesellschaften konnen im Verletzungs- oder Todesfall als Folge eines Unfalls und,
gemal bestimmten Kriterien, bei Verlust oder Beschadigung von Gepack (einschlief3lich
Mobilitatsausristung) haftbar gemacht werden.

PAUSCHALANGEBOTE

Pauschalreiseunternehmen miissen genaue Informationen tber den gebuchten Urlaub zur
Verfligung stellen, sich an vertragliche Verpflichtungen halten und Fahrgaste im Falle der
Zahlungsunfahigkeit des Reiseveranstalters schutzen.

Besuchen Sie die Website ec.europa.eu/passenger-rights,

laden Sie die App fiir Fahrgastrechte herunter oder rufen
Sie Europe Direct an unter 008006 78 9 10 11*

*Einige Telefongesellschaften kénnen den Zugang zu
00 800-Nummern verweigern oder mit einer Gebtihr belegen.
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BEFORDERUNG VERWEIGERT? FLUG
ANNULLIERT ODER GROSSE VERSPATUNG?

UNTERSTUTZUNGSLEISTUNGEN

Wahrend Sie darauf warten, lhre Reise fortzusetzen, haben Sie Anspruch auf Mahlzeiten und
Getranke, Zugang zu Kommunikationsmitteln, Unterbringung (falls nétig) sowie Befoérderung
von und zu lhrer Unterkunft. Dieses Recht kann einigen Einschrankungen unterliegen.

Die Fluggesellschaft ist zu keiner weiteren Unterstitzung verpflichtet, sobald Sie eine
Rickerstattung des Flugtickets, eine Umbuchung auf einen spateren Zeitpunkt oder,

im Falle freiwilliger Nichtbeférderung, irgendeine andere Leistung akzeptiert haben.

VERZICHT AUF DIE REISE

Wenn Sie sich entscheiden, nicht zu reisen, haben Sie das Anrecht auf eine Erstattung des
Preises lhres Flugtickets und, falls noétig, einen schnellstmdéglichen kostenfreien Riickflug
zum Ort lhrer Abreise. Die Moglichkeit der Erstattung besteht im Falle einer Verspatung bei
Abflug von mindestens flunf Stunden.

ANDERWEITIGE BEFORDERUNG

Sie haben das Recht auf eine anderweitige Beforderung an das auf lhrem Ticket
ausgewiesene Endziel zu vergleichbaren Reisebedingungen zum frihestmdglichen Termin
oder auf Umbuchung zu einem spateren Termin, falls dies bequemer fur Sie ist. Das Recht
auf anderweitige Beférderung und Umbuchung eines Flugs gilt nicht flir Verspatungen.

AUSGLEICHSLEISTUNGEN

Je nach Lange des Flugs und Dauer der Verspatung bei Ankunft an lhrem Zielort haben

Sie moglicherweise Anspruch auf eine Ausgleichsleistung zwischen 125 und 600 €.

Dieses Recht kann jedoch Einschrankungen unterliegen.

Keine Ausgleichsleistung ist fallig, falls Ihr Flug mehr als zwei Wochen vor Reiseantritt
annulliert wurde und Ihnen innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens eine Alternativstrecke
angeboten wurde, lhre Verspatung bei Ankunft am Zielort weniger als drei Stunden betragt
oder die Annullierung oder Verspatung auf auBBergewodhnliche Umstande zurlickzufihren
ist, die nicht hatten vermieden werden konnen, selbst wenn alle zumutbaren MalBnhahmen
ergriffen worden waren.

Bitte beachten Sie: Vor Antritt einer Reise sollten Sie sich stets mit Ihrer Reiseroute, den Check-in-Zeiten und Geschaftsbedingungen der Fluggesellschaft vertraut machen.

Dieses Poster dient nur zu Informationszwecken. Jegliche Rechtsanspriiche oder ergriffene MaBnahmen im Zusammenhang mit einem Streitfall sollten sich nur auf die betreffenden Rechtstexte beziehen. Diese konnen im Amtsblatt der

Europdischen Union nachgelesen werden. Veroffentlicht durch: Europdische Kommission, Generaldirektion flir Mobilitat und Verkehr, B-1049 Brissel.

Mobilitcit und

Verkehr
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