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Als Verkehrstrager haben wir es uns bereits seit den
1990er-Jahren zur Aufgabe gemacht, die Vorgaben von
EMAS und ISO 14001 fest in die Unternehmenspolitik des
Salzburger Flughafens einzubauen. Natirlich ist die Balance
zwischen wirtschaftlicher Notwendigkeit und nachhaltiger
Umweltorientierung eine Gratwanderung. Diese setzt oft
Mut zu innovativen und meist auch investiven Schritten
der Geschaftsflihrung voraus. Eines jedoch sei vorweg
festgestellt: Diese Schritte zahlen sich, nachhaltig gese-
hen, sowohl fur das Unternehmen, als auch fur die Umwelt
aus! Um fur unsere Kinder und Kindeskinder eine lebens-
werte Zukunft zu sichern, kann es nur den gemeinsamen
Weg von innovativer technischer Entwicklung im Umwelt-
bereich und moderatem Wirtschaftswachstum geben.

Eine Steigerung der 6konomischen Leistung ist nur im
Einklang mit der Umwelt zu erreichen. Heute missen

wir nicht mehr dartber diskutieren, ob eine nachhaltige
Nutzung von Rohstoffen und der sorgsame Umgang mit
den natUrlichen Ressourcen, wie Luft, Wasser und Boden
wichtig sind. Diese wichtigen Lebensfaktoren missen
heute die Eckpfeiler eines jeden Unternehmens sein, um
sich in der Zukunft nachhaltig im Wettbewerb halten zu
koénnen.

Nachhaltigkeit - nur eine Idee?

Eigentlich kannte man den Begriff Nachhaltigkeit bis Mitte
der 1990er-Jahre nur im Rahmen der wissenschaftlichen
Diskussion und im universitéaren Umfeld. Schnell erkannte
auch die Politik die Bedeutung dieses Wortes, es wurde
»salonfahig« und in den Alltagsgebrauch Gbernommen.
Seit einigen Jahren geht es darum, was jeder Einzelne tun

kann. Wie kann ich mich nachhaltig ernédhren und kleiden,
wie nachhaltig leben und verreisen? Doch was verstehen
wir unter dem Begriff Nachhaltigkeit heute? Der von der
deutschen Bundesregierung berufene »Rat fUr nachhaltige
Entwicklung« fasst die Grundideen des Nachhaltigkeits-
konzeptes mit den Worten zusammen:

»Nachhaltige Entwicklung heiBt, Umweltgesichtspunk-

te gleichberechtigt mit sozialen und wirtschaftlichen
Gesichtspunkten zu berticksichtigen. Zukunftsféhig
wirtschaften bedeutet also: Wir missen unseren Kindern
und Enkelkindern ein intaktes 6kologisches, soziales und
okonomisches Geflge hinterlassen. Das eine ist ohne das
andere nicht zu haben.«

Unserer Meinung nach sollte in jedem Unternehmen
Umwelt und Nachhaltigkeit, sowohl wirtschaftlich als auch
umwelttechnisch, nicht nur niedergeschrieben, sondern —
wie im Falle des Salzburger Flughafens — auch gelebt wer-
den. Okonomie und Okologie sind heute in der Wirtschaft
keine Gegensatze, sondern Systeme, die sich erganzen,
Synergien und Chancen bilden. Wir am Salzburger Flug-
hafen stehen flr eine nachhaltige und energiesparende
Umweltpolitik. Wir konnten bei vielen Projekten nachhaltig
Kosten und Verbrauche senken, innovative und neue
Arbeitstechniken einfiihren und damit eine Optimierung
der Systeme erreichen.

Fur Westosterreich und fur Teile Bayerns ist der Salzburg
Airport das touristische und wirtschaftliche Bindeglied

zur Welt. Nur mit der Unterstlitzung von Kunden, Politi-
kern und Verantwortlichen in der Wirtschaft sowie nicht
zuletzt auch den Kritikern des Flugverkehrs kann sich

der Flughafen auch in Zukunft weiter in 6konomischer



und 8kologischer Balance bewegen. Im Dialog mit der
Offentlichkeit kann das Erreichte klar und nachvollziehbar
prasentiert werden, gleichzeitig ist die Geschéftsfihrung
des Salzburger Flughafens offen flir neue Vorschlage und
Gedanken. Mit diesen vertrauensbildenden MaBnahmen
schafft der wichtigste Bundeslanderflughafen Osterreichs
Transparenz und Offenheit.

»Wir betreiben EMAS jetzt bereits seit Mitte der 90er-
Jahre, und nach wie vor ist fur viele Menschen und Firmen
EMAS ein Fremdwort. Verstandlich, dass kleine und
mittlere Betriebe heute genau Uberlegen missen, ob sie in
angespannten wirtschaftlichen Zeiten Geld und Zeit in frei-
willige Systeme wie EMAS investieren. Ich bin davon Uber-
zeugt, dass wir uns einem umweltorientierten Managen
und Leiten von Wirtschaftsbetrieben nicht mehr entziehen
durfen. Wir alle tragen Verantwortung nicht nur unseren
Eigentimern gegentber, sondern vor allem den Men-
schen, die in unserem Umfeld leben. Wir haben uns davon
Uberzeugt, dass ein Umweltqualitdts-Managementsystem
auch helfen kann, wirtschaftliche Zahlen zu festigen. Als
ein EMAS-Pionier in Osterreich haben wir die Verpflich-
tung, dieses Umweltcontrollingsystem nicht nur beizube-
halten, sondern auch die Verpflichtung, andere Partner da-
von zu Uberzeugen, dass dies der richtige und nachhaltige
Weg sein wird, den wir in der Zukunft beschreiten missen«
meint Flughafendirektor Roland Hermann.

»Klar ist, dass Unternehmen in wirtschaftlich heraus-
fordernden Zeiten die Zahlen, Ergebnisse und Gewinne
immer im Auge behalten missen. Ohne Gewinne kann
ein Unternehmen heute nicht mehr lange Uberleben. Aber
eines muss uns schon klar sein: Energie, Rohstoffe und

die natUrlichen Ressourcen unserer Erde werden immer
knapper und vor allem immer teurer. Mit Geschick und
Fingerspitzengeflhl muss heute bei zukinftigen Planun-
gen vor allem der Faktor Umwelt berlcksichtigt werden.
Einem Beispiel am Salzburger Flughafen darf ich hier be-
sonders erwahnen. Im Jahr 2012 hat der Airport ein neues
Blrogebéaude in Betrieb genommen. Wir hatten nach den
heute Ublichen Standards bauen und behordlich genehmi-
gen lassen kénnen.

Der Flughafen ging einen anderen Weg, den Weg des
nachhaltigen Bauens. Wir haben hier ein Vorzeigeprojekt
errichtet, das erste Passivhaus-Burogebaude in Salzburg.
Klimaschutz als ganzheitlicher Prozess ist ein prioritéares
Unternehmensziel unseres Flughafens. Umwelt und Nach-
haltigkeit sind keine Schlagworte, sondern Bestandteil
unserer Firmenphilosophie«, sagt Flughafendirektor Karl
Heinz Bohl.
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Es gibt ein Schlagwort, das immer wieder gerne von vie-
len Unternehmen verwendet wird: »Wir sind der Umwelt
verpflichtet«. Naturlich versucht man, die Fihrung eines
so groBen Unternehmens wie dem Salzburger Flughafen
genau nach diesem Credo auszurichten und dabei eine
Ausgewogenheit von Okonomie und Okologie zu errei-

chen. Das funktioniert nicht immer, doch das Bemuhen
der Geschéftsfihrung und aller Mitarbeiter des Salzburg
Airport, die Schonung der Umwelt und den Gedanken der
Nachhaltigkeit in den Arbeitsalltag zu integrieren, ist seit
Einfihrung von EMAS und ISO 14001 selbstverstandlich
geworden.

Egal, ob es die Bereiche Beschaffung, Abfallentsorgung,
Verwaltung oder die Bereiche der operationellen Abtei-
lungen am Airport betrifft, EMAS und ISO haben Uberall
nachhaltige Spuren hinterlassen. Zusammenfassend
koénnte man die Umwelt- und Nachhaltigkeitspolitik der
Salzburger Flughafen GmbH folgendermalBen beschrei-
ben: »Unsere Umwelt ist das wertvollste Gut, das wir flr
die nachfolgenden Generationen schonen und erhalten
mussen. Die Geschéftsfihrung und die Mitarbeiter der
Salzburger Flughafen GmbH sowie ihrer Tochterge-

sellschaften SAS, CARPORT und SECPORT sind sich
der geltenden Umweltgesetze und Umweltbestimmun-
gen bewusst und tragen aktiv mit der Einhaltung aller
Bestimmungen zum aktiven Umweltschutz bei. Im Fokus
der BemUhungen zum Erhalt einer intakten Umwelt und
Schonung von Ressourcen steht der Mensch von heute
und der nachfolgenden Generationen, hier ist es unser
Ziel, der gesellschaftlichen Verantwortung als Unterneh-
men gerecht zu werden.«

Bereits Mitte der 90er-Jahre hat sich die Geschéftsfuh-
rung des Flughafens entschlossen, die Voraussetzungen
fur die Zertifizierung gemaB ISO 14001 und die Validie-
rung nach EMAS (Eco-Management and Audit Scheme,
auch EU-Oko-Audit) zu schaffen. Es war ein bedeutender
Schritt in die richtige Richtung, als man den Beschluss
fasste, am Programm der Umweltvalidierung EMAS und
der Umweltzertifizierung 1ISO 14001 teilzunehmen.

2004 wurde der Salzburg Airport beim Umweltbundesamt
mit der Registrierungsnummer AT-000465 als offizieller
EMAS-Betrieb eingetragen. Hervorzuheben ist, dass
Salzburg der erste deutschsprachige Regionalflughafen
Europas ist, der Uber eine ISO 50001 Zertifizierung verfugt.



Inhaltliche Anforderungen

Die Salzburger Flughafen GmbH (SFG) verpflichtet sich
gemeinsam mit ihren Tochtergesellschaften, alle ein-
schlagigen Umweltgesetze und Umweltbestimmungen

zu erfllen und die rechtlichen Rahmenbedingungen
einzuhalten. Zusammen mit unseren Partnern verpflichten
wir uns zu kontinuierlicher Verbesserung des betriebli-
chen Umweltschutzes. Ziel ist es, negative Umweltauswir-
kungen in einem solchen Umfang zu verringern, wie

es der aktuelle Stand der Technik im Sinne einer
wirtschaftlich vertretbaren Anwendung zulasst.

1. Ein umwelt- und nachhaltigkeitsbewusstes Team:
Alle Mitarbeiter nehmen an dieser Verpflichtung teil
Um Mitarbeiter fir die Themen des Umweltschutzes
zu sensibilisieren und das Verantwortungsbewusstsein
gegenUber unserer Umwelt zu steigern, wird auf allen
Abteilungsebenen im Rahmen des Schulungswesens
auf die spezielle Situation des Salzburger Flughafens als
Verkehrstrager hingewiesen. Im Rahmen des betrieb-
lichen Vorschlagswesens kdnnen Verbesserungsideen im
Umweltbereich eingebracht werden, die den Ressourcen-
verbrauch und die Emissionen und Immissionen redu-
zieren und gleichzeitig zu einer betriebswirtschaftlichen
Verbesserung fur das Unternehmen flhren. Bereits bei
der Einstellung neuer Mitarbeiter wird der flir den gesam-
ten Konzern geltende Code of conduct ausgehandigt.
Entsprechende Schulungen werden durchgefiihrt.

2. Alles im Fluss: Prozess- und Verfahrensplanung
Die Umweltauswirkungen sowie die Aspekte der Nach-
haltigkeit aller Verfahren und Ablaufprozesse in der
Flugzeugabfertigung und im Gebaudeservice werden im
Voraus durch die Fachbereiche Uberprift und beurteilt.
Im Zuge dessen werden Verbesserungspotentiale ausge-
lotet.

3. Aktiv und passiv gegen Larm:

Schutz fiir Flughafennachbarn
Flugzeug- und Bodenlarm lasst sich auf vielfaltige
Weise reduzieren, jedoch nicht vollig vermeiden.
Flugzeuge starten und landen auch 2015 noch nicht
gerauschlos. Fakt ist, dass die durchschnittliche
Larmbelastung rund um den Salzburger Flughafen in
den vergangenen Jahrzehnten deutlich gesunken ist.
Das belegen regelmaBige Messungen, die in Kooperation
mit dem Magistrat Salzburg mittels einer Fluglarm- und
Flugweg-Aufzeichnungsanlage erfolgen. Auf dieser Basis
werden SchallschutzmaBnahmen geplant und realisiert,
die Flughafennachbarn in ihren Hausern vor Larm-
beeintrachtigungen schitzen.

4. Die Umwelt sagt danke:

Messbare Reduzierung von Emissionen
An erster Stelle steht fur das Flughafenmanagement die
Vermeidung von Umweltbelastungen jeglicher Art. Mit

innovativen und nachhaltigen Technologien und begleitenden
ManagementmaBnahmen kénnen sowohl umweltbelastende
Emissionen als auch das Abfallaufkommen auf ein Mindest-
maB verringert werden. Umweltfreundliche Technologien
sowohl bei Luftfahrzeugen (z. B. gerduscharme Triebwerke)
als auch bei der Geb&audetechnologie (z. B. Airblade etc.)
werden besonders bertcksichtigt und geférdert.

5. Pravention statt Reaktion:

Vorbeugung von unfallbedingter Emissionen
Durch vorbeugende MaBnahmen bei der Organisation des
Flughafenbetriebes werden Unfélle mit negativen Auswir-
kungen auf Mensch und Umwelt vermieden bzw. einge-
schrankt (CAT Ill, SMS). Besondere Verfahren bei umwelt-
schadigenden Unféllen wurden mit den Behdrden erarbeitet
und sind im Flughafen Alarm- und Notfallplan enthalten.

6. Gut informiert:

Transparente Offentlichkeitsarbeit
Man kann nicht nicht kommunizieren, heiBt es in der Kom-
munikationswissenschaft. Der Dialog mit der Offentlichkeit
jenseits und diesseits der deutsch-6sterreichischen Grenze
ist unverzichtbar. Jahrlich werden zwei Sitzungen der
deutsch-0sterreichischen Fluglarmkommission einberufen.
Zusétzlich informiert der Flughafen die Offentlichkeit mit
Hilfe von Broschuren, per Internet (Homepage Flughafen,
Homepage Stadt Salzburg) und Uber Presseaussendungen.

Der 2014 gegrundete Burgerlnnenbeirat Flughafen
Salzburg hat sich zum Ziel gesetzt, dass der Flughafen
Salzburg nach einem Konzept betrieben wird, das die Inte-
ressen aller beteiligten Parteien ausgewogen bericksich-
tigt sowie fur die betroffene Bevolkerung und die Umwelt
akzeptabel ist. Weitere Informationen zum BBFS finden Sie
auf Seite 28.

7. Eine Regel fiir alle: Kundeninformation

& Vertragspartner
Flr Kunden und Konzessionére gelten die Bestimmun-
gen der Mietvertrage, die Sicherheitsbestimmungen des
Flughafens und die Vorschriften der ZFBB (Zivilflugplatz-
Benutzungsbedingungen). Ebenso mussen sich auch die
innerhalb des Flughafengelandes arbeitenden Vertrags-
partner der SFG verpflichten, die gleichen Umweltnormen
anzuwenden wie das Leitungsorgan des Flughafens.
Dadurch sind der betriebliche Umweltschutz und die ange-
wendeten Praktiken bei Auftragsnehmern und Lieferanten
gleichermaBen geregelt.
Die SFG hat sich einer ethisch und rechtlich einwandfreien
Unternehmensfuhrung verpflichtet und erwartet dies auch
von seinen Lieferanten. Die Grundprinzipien der Einhaltung
der geltenden Gesetze, der Menschenrechte, des humani-
taren Volkerrechts, des Verbots von Kinderarbeit, der Ge-
wahrleistung des Gesundheits- und Arbeitnehmerschutzes
der Mitarbeiter sowie der Férderung des Umweltschutzes
erwarten wir auch von unseren Lieferanten.



Am 22. August 2016 wird der Salzburg Airport 90 Jahre
alt! 1926 erdffnete Salzburg, die kleine Stadt nahe der
deutsch-6sterreichischen Grenze, feierlich seinen eigenen

stadtischen Flugplatz. Von dort konnte man in den 30er-
Jahren bereits 34 Stadte im Tagesanschluss erreichen.
Neben Bad Reichenhall und Innsbruck war Salzburg
1928 die am meisten angeflogene Stadt in Osterreich.

Salzburg bekommt eine neue Piste

Spatenstich fur die neue, 2.200 Meter lange Nord-Sud-
Piste, war im Fruhjahr 1959. Knapp ein Jahr darauf, am
1. Juli 1960, wurde die neue Piste ihrer Bestimmung
Ubergeben. Drei Tage spater landete erstmals der
Osterreichische National Carrier — Austrian Airlines —in
Salzburg. Mit der Landung einer B727 der kanadischen
Ward Air im Jahr 1966 wurde in Salzburg das Jetzeitalter
eingeleitet. Die folgenden Jahre waren intensive Jahre
des Aufbaues im Bereich der Infrastruktur mit begleiten-
den MarketingmaBnahmen, um den Standort Salzburg
Uber die Grenzen hinaus bekannt und interessant zu

machen. So avancierte der Flughafen Salzburg in den
80er-Jahren als »Gateway to the Alps« zu Osterreichs
zweitgroBtem Flughafen.

Modernes Instrumentenlandesystem installiert

Um im internationalen Geschéft konkurrenzfahig zu
bleiben, wurden 1970 das erste ILS- und NDB-System am
Flughafen installiert. Mitte der 80er-dahre wurde das erste
in Europa zugelassene CAT Il fahige ILS installiert. Seither
ist es Flugzeugen moglich, computergesteuerte Anfliige
auf den Airport auch bei schlechten Wetterbedingungen
durchzufthren. Mit Beginn der 90er-Jahre konnte der
Flughafen mit Anbindungen an die groBen europdischen
Drehscheiben, wie Amsterdam, Dusseldorf, Frankfurt,
Paris, Wien und Zurich sein Angebot deutlich verbessern.

Die Jahrtausendwende

Zu Beginn des neuen Jahrtausends entdeckten die in Eu-
ropa relativ neuen Low Cost Carrier Salzburg und bauten
die Mozartstadt in ihr Streckennetz mit ein. Neben den



klassischen Gasten aus England und Skandinavien konn-
ten zahlungskréaftige Gaste aus Russland, der Ukraine
oder dem Baltikum fUr die Tourismusregionen der Stadt
und des Landes Salzburg gewonnen werden. Um dem
starkeren Andrang von Urlaubern und Geschaftsreisen-
den gewachsen zu sein, beschloss der Flughafen 2002
ein zusatzliches Charterterminal fir die Passagierspit-
zentage zu errichten. Dieses wird in der Sommersaison
als Eventlocation unter dem Markennamen »amadeus
terminal 2« fUr Veranstaltungen aller Art genutzt.

Aufschwung und Einbruch

Mit dem Jahr 2007 erreichte der Salzburger Flughafen
als unangefochten gréBter Bundeslanderflughafen ein
Passagieraufkommen von 1.946.422 bei insgesamt
21.918 Bewegungen im kommerziellen Bereich. Bedingt
durch die Wirtschaftskrise in Europa begann im darauffol-
genden Jahr der Abstieg innerhalb der Luftfahrtindustrie,
und im Jahr 2009 musste der Flughafen einen Rickgang
von 400.000 Passagieren vermelden. Durch geschickte
MaBnahmen der Geschaftsfihrung konnte das Unterneh-
men dennoch wirtschaftlich auf stabilem Kurs gehalten
werden. Diese konzernumgreifenden Bemuhungen fielen
auf fruchtbaren Boden, und im Geschéaftsjahr 2014 nutz-
ten bereits wieder 1,8 Millionen Fluggaste den Flughafen.

Leitbild und Visionen

Ein Flughafen ist nicht nur eine Boden-Infrastruktureinheit
— ein Flughafen erfullt Erholungsbedurfnisse, weckt die
Phantasie und tragt zur Entspannung der Bevolkerung
bei. Sie fragen sich jetzt sicherlich wie? Nun, ein Flugha-
fen bietet den Menschen an, sie zu einzigartigen Urlaubs-
destinationen zu bringen, férdert den interkulturellen
Austausch — auf einen Nenner gebracht: Wir verbinden
Menschen, Vélker und Kulturen! Unsere Vision ist klein,
hat aber enorme Dimensionen: Wir méchten Traume und
Sehnsuchte der Menschen erflllen. Um das auch in Zu-
kunft fUr die Fluggaste sicherzustellen, muss der Flugplan
ab und nach Salzburg ansprechend, attraktiv und den
Bedurfnissen von Urlaubern und Geschéaftsreisenden
angepasst sein. Gemeinsam mit unseren Airlinepartnern
und den Reiseveranstaltern wird Urlauben und Fliegen
ab Salzburg zum leistbaren Erlebnis. Dabei ist es unsere
Aufgabe, die direkten Nachbarn des Flughafens best-
moglich vor Emissionen und Immissionen zu schitzen.

Das Schlagwort »open house« wird bei uns am Airport
gelebt, denn jeder Burger und jede Burgerin, die sich mit
Winschen oder Problemen an uns wenden, wird persén-
lich betreut und bestmdglich unterstatzt.

In der Stabstelle Medien und Umwelt wird man nach
Terminvereinbarung persoénlich am Airport empfangen,
um mit Hilfe der modernen Fluglarm- und Flugwegauf-
zeichnungsanlage eventuelle Probleme oder Fragen zu
klaren. Wie wichtig uns die Beziehung zu den Anrainern
des Flughafens ist, zeigt die Installierung eines Blirgerin-
nenbeirates, der die Geschaftsflihrung bei Problemldsun-
gen unterstutzt. In diesem Burgerinnenbeirat sind Anrai-
ner, Anrainerverbande, Behodrden, Airlines, Flugsicherung,
Gemeinden und der Flughafen vertreten.




Aufgrund seiner zentralen Lage hat der Salzburger
Flughafen eine bedeutende Rolle fur die Wirtschaft
und den Tourismus Westdsterreichs.

Er tragt zur Auslastung der Tourismusgebiete mit zah-
lungskraftigem Publikum bei. Kurze Wege, eine schnelle
und unburokratische Passagier-Abfertigung, eine auf den
Gast abgestimmte Infrastruktur, wie etwa das Parkhaus,
Shops und diverse Gastronomieeinheiten sind Anreiz flr
Gaste, ihre Reise vom Salzburg Airport aus anzutreten.

Ein besonderes Highlight ist das amadeus terminal 2,
eine der interessantesten Event-Locations des Landes.
Im Winter ist es ein modernes Abfertigungsterminal fir
Charterflige, im Sommer fungiert es als eine Event-
Location der besonderen Art.

Als Lebensader fur den Tourismus und die Wirtschaft
in Stadt und Land Salzburg gehort der Salzburger
Flughafen damit zu den dynamischsten Unternehmen
des Landes.

Rund 1,8 Millionen zufriedene Passagiere wurden im
Geschéftsjahr 2014 abgefertigt. Damit ist der Salzburger
Flughafen Osterreichs gréBter Bundeslanderflughafen
und bringt jahrlich rund 1 Million Géste in die Wirtschafts-
und Tourismuszentren Westosterreichs. Als wichtiger
Gastezubringer fur die Sommer- und Wintertourismus-
zentren im Salzburger Land und im benachbarten Bayern
spielt der Flughafen eine immer gréBere Rolle.

Am Salzburger Flughafen sind seit vielen Jahren einige
Airlines der drei groBen internationalen Allianzen Star
Alliance, oneworld und SkyTeam Airline Alliance vertre-
ten. Linienverbindungen zu wichtigen internationalen
Drehscheiben wie Berlin, Disseldorf, Hamburg, Frank-
furt, KaéIn, Palma de Mallorca, Wien, Istanbul, Zdrich und
London sichern den Markt fUr den Salzburg Airport.

Zu den wirtschaftlichen Starken des Unternehmens geho-
ren eine hohe Eigenkapitalquote, ausreichend Cashflow
und standige Investitionen in die Infrastruktur, vornehm-
lich mit heimischen Firmen.
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Der Flughafen Salzburg liegt im Salzburger Becken und
umfasst eine Flache von etwa 194 Hektar. Umgeben ist
der Flughafen von Grinflachen, die landwirtschaftlich
genutzt werden. In der unmittelbaren Nachbarschaft des
Flughafens liegen die Salzburger Stadtteile Taxham und
Maxglan sowie die Gemeinde Wals-Siezenheim.

Vom Stadtzentrum ist der Flughafen ca. 4 km entfernt
und optimal an das 6ffentliche StraBennetz inklusive eige-
nem Anschluss Uber die A1 Westautobahn angebunden,
die Stadtbusse verbinden den Flughafen mit Bahnhof und
Stadtzentrum im 15-Minuten-Takt.

Zusatzlich gibt es ein groBes Taxi- und Mietwagen-
serviceangebot sowie Parkmdglichkeiten fir den
Individualverkehr im Parkhaus sowie auf Abstellflachen
im Freien. Die deutsche Grenzstadt Freilassing ist nur
rund funf Kilometer vom Salzburger Flughafen entfernt.

Durch die Nahe zum deutschen Staatsgebiet unterliegt
der Flughafen Salzburg auch einem Staatsvertrag zwi-
schen der Republik Osterreich und der Bundesrepublik
Deutschland aus dem Jahre 1974. Dieser regelt unter
anderem die Betriebszeit von 06.00-23.00 Uhr. Durch
die grenznahe Lage kommt unter anderem &ster-
reichisches und deutsches Recht zum Thema

Fluglarm zur Anwendung.
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Betreiber des Flughafens ist die Salzburger Flughafen GmbH
(SFG). Sie stellt die Infrastruktur fir einen geordneten und
sicheren Flugverkehr zur Verfligung. Dazu zéhlen die Piste
mit einer Lange von 2.850 m und einer Breite von 45 m so-
wie die dazugehodrenden Rollwege. Auch die Vorfeldbereiche
mit den Abstellpositionen fUr die Luftfahrzeuge, Terminals,
Hangars und andere Gebaude zahlen zu den Infrastruktur-
einrichtungen des Flughafens. Zusatzlich tbernimmt der
Salzburger Flughafen die nichtbehérdliche Abfertigung, wozu
das Be- und Entladen der Flugzeuge, die Reinigung, der
Transport der Bordverpflegung und andere Dienstleistungen,
wie z. B. die Abfallentsorgung flr das gesamte Flughafenge-
ldnde gehoren. Zum Konzern gehdren auch die Tochterun-
ternehmen Salzburg Airport Services GmbH (SAS), Carport
Parkmanagement GmbH (CAR) und Secport Security
Services GmbH (SEC). Die Verkehrsabfertigung der Fllige
wurde an die 100%ige Handlingtochter Salzburg Airport
Services GmbH ausgelagert. Zu ihren Aufgaben zahlen die
Passagierabfertigung sowie der direkte Kontakt zur Flug-
zeugbesatzung, die Berechnung der Ladepléne und vieles
mehr. Die Parkraumbewirtschaftung wird von der 85 %-Toch-
ter Carport Parkmanagement GmbH durchgefihrt. Samt-
liche Sicherheitsleistungen werden von der 100 %-Tochter
Secport Security Services GmbH sichergestellt. In ihren
Aufgabenbereich fallen Organisation und Management aller
Sicherheitsleistungen auf dem Salzburger Flughafen.
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ORGANISATION

Gut ausgebildete,
flexible und in ver-
schiedenen Arbeits-
bereichen einsetzbare
Mitarbeiter erbringen
qualitativ hochwertige
Dienstleistungen.
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KONZERNSTRUKTUR

Salzburg Airport

—— W.A.MOZART

75% Land Salzburg
Beteiligungen GmbH

25% Stadt Salzburg
Beteiligungs GmbH

Geschaftsfiihrung
Ing. Roland Hermann
Mag. Karl Heinz Bohl

Prokura
Dipl.-Ing. Rudolf Lipold
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ORGANISATION

Medien &
Umwelt

Human
Resources

ServiceSam

Salzburg Airport

100% Salzburger
Flughafen GmbH

Geschaftsfiihrung
Dipl.-Ing. Rudoilf Lipold

Prokura
Barbara Horner
Kurt Vitzthum

85% Salzburger
Flughafen GmbH

15% Contipark
Parkgaragen GmbH

Geschaftsfiihrung
Erich Foidl

Geschaftsleitung

Geschaftsfiihrer

Geschaftsfiihrer

€secport

security services

100% Salzburger
Flughafen GmbH

Geschaftsfiihrung
Ing. Michael Guinther

Stand Juli 2015
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AUSZEICHNUNG »KLIMAAKTIV«

Die umweltrelevanten BemUhungen der Salzburger
Flughafen GmbH im Bereich des Fuhrparks wurden 2014
belohnt. In den vergangenen Jahren wurde bei der An-
schaffung neuer Fahrzeuge fur die Reinigung, die Werk-
stétten oder auch fur die Vorfelddienste Elektro-Autos
gegenlber benzin- oder dieselbetriebenen Fahrzeugen
der Vorzug gegen.

Diese BemUhungen blieben auch nach auBen hin nicht
unbeachtet. So wurde der Salzburger Flughafen im
Oktober 2014 im Rahmen des Aktions- und Beratungs-
programmes von »klimaaktiv — Mobilitdtsmanagement fiir
Betriebe, Bautrager und Flottenbetreiber« ausgezeichnet.

Aus der Hand des Bundesministers fir Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft, Andra
Rupprechter, erhielten Flughafendirektor Roland Hermann
und die Umweltbeauftragte des Flughafens, Claudia Ty-
pelt, die Auszeichnung fur »Kompetenz im Klimaschutz«.

LUFTGUTEMESSUNG

Das Land Salzburg hat mittlerweile eine lange Tradition im
Bereich der Luftglitemessungen und ein gut ausgebautes
Messnetz an fixen diesbezlglichen Messstationen.

In der Vergangenheit wurden auch bereits mehrfach
Messungen am Gelédnde der Salzburger Flughafen GmbH
durchgefihrt.

Im Auftrag der Flughafenanrainer wurde im ersten Halb-
jahr 2014 der mobile Messwagen des Salzburger Luftgi-
temessnetzes auf einem Areal direkt neben dem Flugha-
fen beim Standort »AeroClub« stationiert. Die Messungen
dauerten rund ein halbes Jahr und umfassten sowohl
Winter- wie auch Sommermonate. Dieser Zeitraum lasst
einen Ruckschluss auf Jahreskennwerte zu.

Der Fokus der Messungen lag auf Feinstaub (PMo), Ben-
zol und Stickstoffoxiden. Die Messungen ergaben, dass
an diesem Standort die Belastung mit Luftschadstoffen
im Bereich zwischen landlichen und stéadtischen Hinter-



Salzburg Stadt:
Ausbreitungskarte flr die Stickstoff-
dioxidbelastung im Jahresmittel

Quelle Text und Grafik: Land Salzburg, Abteilung 5,
Natur- und Umweltschutz, Gewerbe

grundmessstellen liegt. Im Vergleich zu verkehrsbelaste-
ten Standorten liegt die Schadstoffbelastung am Standort
»AeroClub« deutlich unter diesen Werten.

Uberschreitungen bei Feinstaub gab es an drei Tagen,
wobei dies durch einen Ferntransport schadstoffreicher
Luftmassen aus Osteuropa Ende Janner 2014 verursacht
wurde. Diese erhohten Feinstaubwerte wurden an allen
Messstellen im Salzburger Zentralraum beobachtet.

Des Weiteren wurden Messungen von Stickstoffdioxid
(NO,) durchgefihrt. Hier lag die mittlere Konzentration mit
knapp 20 pg/m? auf einem niedrigen Niveau und Uber-
schritt keinen Ziel- oder Grenzwert. Lediglich landliche
Hintergrundmessstellen, wie zum Beispiel am Haunsberg,
weisen noch geringere NO,-Werte auf.

Luftschadstoff Grenzwert Jahresmittel ~ Mittelwert der Messungen
PMyo — Feinstaub 40 pg/m? 16,3 pg/m?
NO. — Stickstoffdioxid 30 pg/m? 19,6 pg/m®
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Ahnliches gilt firr die Kohlenwasserstoffverbindung »Ben-
zol«. Diese lag zwar geringfligig hoher als an der 1andli-
chen Hintergrundmessstelle am Haunsberg, aber deutlich
unter den Werten von verkehrsnahen Standorten.

Zusatzlich wurde bei den Messungen auch der Luft-
schadstoff Ozon miterfasst. Die Belastung lag am Stand-
ort »AeroClub« geringfligig hoher als an den stadtischen
Messstellen, wie z. B. Mirabellplatz oder auch dem Lehe-
ner Park. Dies hat mit dem nachtlichen Abbau von Ozon
zu tun, der an Standorten mit Verkehrsbelastung starker
ausféllt als an verkehrsfernen Standorten wie es der
Standort »AeroClub« darstellt. Der Grenzwert fur Ozon
wurde wahrend des Messzeitraumes eingehalten.

Luftschadstoff ~ Informations- Alarmstufe max. Einstundenwert
schwelle am AeroClub

0zon 180 pg/m? 240 pg/m® 160 pg/m®



Die Verknappung von fossilen Brennstoffen flhrt global
zu enormen Herausforderungen. Alternativen fur den
Verkehr werden weltweit diskutiert und dort wo es
moglich ist auch eingesetzt. Salzburg bildet hier keine
Ausnahme! Eine Moglichkeit besteht darin, vermehrt

auf Elektromobilitét zu setzen.

Der Salzburger Flughafen fahrt bereits seit vielen Jahren
»elektrisch«. Okologie und Okonomie miissen auch bei
der Anschaffung von Fahrzeugen keine Gegensétze sein.
Bei Neuanschaffungen setzt der Flughafen immer ofter
auf alternative Antriebsmotoren, welche mit Strom betrie-

@

ben werden. Neben Elektroschleppern, Fluggasttreppen
und Forderbandern, werden bereits fur die Werkstatten
sowie die Flugzeugreinigung jeweils zwei Elektrofahrzeu-
ge genutzt. Zusatzlich zur sauberen Antriebsenergie wird
der Bodenlarm am Flughafen maBgeblich reduziert. Man
will es kaum glauben, aber diese Elektroflitzer sind nicht
nur klimafreundliche Mobilitatsformen, sondern auch

bei der Belegschaft des Flughafens schon beliebter als
die herkdmmlichen Alternativen. Elektromobilitat ist auf
dem Salzburg Airport allerdings kein Novum: das alteste
elektrobetriebene Fahrzeug, das am Flughafen eingesetzt



wird, ist ein E-Schlepper aus dem Jahre 1960! Der Ein-
kauf der Fahrzeuge und Geratschaften erfolgt groBtenteils
in Europa. So wurden etwa die Winterdienstfahrzeuge in
Skandinavien bestellt, viele Gerate flr die Bodenverkehrs-
dienste stammen aus Slowenien.

Neben Passagiertreppen, Citroén Berlingo Werkstatten-
fahrzeugen und Renault Kangoo Reinigungsfahrzeugen
sind auch Schlepper flr die Kofferwagen sowie Ground
Power Units (Bodenstromversorgungsgeréate) mit
elektrischen Antriebsmotoren im Einsatz. Mittlerweile
sind mehr als 66 elektrisch betriebene Fahrzeuge am
Flughafen unterwegs. Dies entspricht einem Anteil

von knapp 25 % des gesamten Fuhrparks.

In den meisten Fallen wird durch die Neuanschaffung
eines elektrisch betriebenen Fahrzeuges ein alteres
Dieselmodell ersetzt, wie zum Beispiel bei den Passa-
giertreppen oder auch PKWSs. Ein weiterer Vorteil von
Elektrofahrzeugen besteht darin, dass sie einen gerin-
geren Wartungsaufwand als z. B. Fahrzeuge mit Diesel-
motoren aufweisen. Bedingt durch die kurzen Strecken
am Flughafengelande wird oftmals die fUr das Abbrennen
der Ruckstande im Dieselpartikelfilter notwendige Tem-
peratur nicht erreicht, weshalb die Partikelfilter haufig
einer Wartung unterzogen werden bzw. ausgetauscht
werden mussen.
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NEUE KFZ-WERKSTATTE

Vor einigen Jahren wurden séamtliche Werkstatten und
Wartungsbereiche zusammengefihrt und zentralisiert.
Die Ortlichkeit im Herzen des Flughafens, unmittelbar
neben der Betriebsfeuerwehr, erwies sich als optimaler
Standort, um weite Wege zu vermeiden und effizien-

te, zeitsparende Arbeitsplatze flr die Bediensteten zu
schaffen. Das Werkstéatten-Gebéude bietet eine Flache
von rund 1.100 m2, 400 m2 Lagerflachen sowie eine grof3e
KFZ- und Wartungshalle, die auch technisch den hohen
Ansprichen eines modernen Flughafens entspricht. In
eigenen Tanks werden hier Alt- und Hydraulikdle fein
gefiltert, wobei Wasser- und Schmutzpartikel entfernt
werden. Das so gereinigte Ol erhoht die Standzeit um
30 %, das bedeutet, dass die Geratschaften bzw.
Fahrzeuge mit dem gefilterten O um ein knappes Drittel
langer laufen und somit eine deutliche Ersparnis bringen
bzw. eine langere Betriebszeit ermdglichen.

WENN EINER TRAUMT,
BLEIBT ES EIN TRAUM.

TRAUMEN WIR ABER
ALLE GEMEINSAM,
WIRD ES WIRKLICHKEIT.

Dom:Hélder Camara

WASCHHALLE UND RECYCLINGGENTER

Wahrend sich der Waschplatz friiher landseitig beim
amadeus terminal 2 befand, erleichtert der neue Standort
auf der Luftseite direkt neben der Werkstétte und dem
Lager das Reinigen der Flughafenfahrzeuge erheblich.
Hier ist auch eine Winterreinigung méglich, was am alten
Standort nicht der Fall war. Hohe und GroBe der Halle
entsprechen den MaBen der Flughafenfahrzeuge: sowohl
Fluggasttreppen als auch Passagierbusse (ca. 18 Meter
L&nge) finden hier Platz. Neben den flughafeneigenen
Fahrzeugen und Geraten wird die Waschhalle auch vom
Tankdienst und der Flughafenpolizei genutzt. Die links
und rechts verlaufende Waschlanze ermdglicht eine
flexible Reinigung der Fahrzeuge von allen Seiten. Das
verschmutzte Wasser wird gesammelt und tber die OI-
und Benzinabscheider geleitet, um enthaltene Olanteile zu
entfernen. Der Rest wird in den Sickerschacht abgeleitet.
Samtliche Olabscheiderinhalte werden von der Firma



Holler entsorgt. Durch die Nahe zum Tower konnten
beim Bau Synergien genutzt und die Infrastruktur optimal
aufeinander abgestimmt zusammengeftihrt werden. So
wurde die Schmutzwasserleerstation verlegt und Uber
die Waschanlage betrieben.

Direkt hinter der Waschhalle ist das Recyclingcenter
angesiedelt, eine zentrale Sammelstelle fir samtliche
Mullsorten, die im Sicherheitsbereich des Flughafens
anfallen. Hier werden Restmdill, Glas, Papier, Altholz,
Elektroschrott u.v.m. gesammelt und gelagert. Mullpres-
sen komprimieren die anfallenden Mengen an Restmull
und Karton, was nicht nur die Millmenge verringert,
sondern auch Fahrten bei der Entsorgung reduziert.
Entsorgt wird der gesammelte MUl einerseits vom
Magistrat der Stadt Salzburg und andererseits von

den Firmen Holler und Domhofer.




Der Salzburger Flughafen wird gerade im Winter stark
frequentiert. Die verkehrsreichen Tage stellen besonders
dann eine groBe Herausforderung dar, wenn mit Schneefal-
len zu rechnen ist. Das Wetter spielt auch in Bezug auf die
erforderlichen Enteisungsmittel eine entscheidende Rolle:
die Lagermengen mussen genauestens geplant und der
zu erwartende Verbrauch so exakt wie mdglich geschatzt
werden. Die Enteisung der Luftfahrzeuge findet auf der
jeweiligen Parkposition des Flugzeuges statt. Den Auftrag,
eine Maschine zu enteisen, erhélt das Team der Bodenver-
kehrsdienste vom verantwortlichen Kapitan.

Damit die Flugzeugenteisung problemlos und zligig
durchgeflhrt werden kann, sind pro Schicht 12 Mitarbeiter
daftr im Einsatz. Insgesamt besteht die Enteisungs-Crew
aus 35 Mitarbeitern, die auf diese speziellen Geratschaften
eingeschult sind. Der Flughafen verflgt Uber 4 Entei-
sungsfahrzeuge vom Typ Vestergaard Beta Elephant. Die
Dauer eines Enteisungsvorgangs hangt stark von der Art
und Menge der Ablagerungen (Eis, Schnee, Frost etc.)

am Luftfahrzeug ab und kann zwischen 4 und 15 Minuten
betragen. Durchschnittlich finden pro Jahr ca. 650 Ent-
eisungsvorgange statt. Der Salzburg Airport verwendet Typ 1
und Typ 2 FlUssigkeiten als Enteisungsmittel auf Propylen-
glykolbasis. Die Ausschreibung fur das Enteisungsmittel
erfolgt alle zwei Jahre. Der aktuelle Lieferant ist die Firma
CLARIANT. Beide Substanzen sind zu 99 % biologisch
abbaubar und entsprechen damit unseren Grundsétzen,
auch beim Einkauf auf umwelt- und ressourcenschonende

Produkte zu setzen.

Um eine umweltgerechte Entsorgung der Enteisungsmittel
kimmert sich die Firma Forsthuber Hausbetreuung GmbH.
Wahrend der kalten Jahreszeit ist taglich ab 06.00 Uhr ein
Fahrzeug des Unternehmens vor Ort, welches die vom
Luftfahrzeug abgelaufene Flissigkeit zur Zwischenlagerung
nach jedem Enteisungsvorgang aufsaugt und spater zum
Recyclinghof transportiert. Die Firma Holler entsorgt die
dort deponierten Enteisungsmittel fachgerecht und mit
entsprechendem Begleitschein.

Damit auch im Winter ein reibungsloser Ablauf des Flug-
verkehrs stattfinden kann, missen die Bewegungsflachen
schnee- und eisfrei gehalten werden.

Grundsatzlich entscheidet der Flugplatzbetriebsleiter Uber
die erforderlichen WinterdienstmaBnahmen auf den Be-
wegungsflachen. Die Aufrechterhaltung des Flugbetriebes
steht dabei immer im Vordergrund. Daher wird der zeitliche
Ablauf der erforderlichen WinterdienstmaBnahmen mit dem
Tower rechtzeitig koordiniert, um Verzogerungen flr den
Flugverkehr méglichst gering zu halten.

Soweit moglich, werden die Bewegungsflachen mecha-
nisch durch den Einsatz von Kehrblasgeraten und Schnee-
schleudern gerdumt. Wenn die meteorologischen Bedin-
gungen dies nicht mehr zulassen — je nach Temperatur und
Niederschlagsmenge — kommen verschiedene Taumittel
zum Einsatz. Dabei werden ausschlieBlich Enteisungsmit-
tel, welche zu 100 % biologisch abbaubar sind, verwendet.
Zusatzlich durfen aufgrund von Umweltauflagen pro Jahr
maximal 60 Tonnen Harnstoff verwendet werden.




——
NOTFALLVORSORGE

Zu den Aufgaben der Flughafenfeuerwehr zahlen Luft-
fahrzeugbrandschutz, Gebaudebrandschutz, technische
Hilfeleistung, Brandsicherheitswachen und Unterstitzung
des medizinischen Dienstes.

Im Jahr 2014 gab es keine signifikanten Zwischenfélle, die
zu umweltrelevanten Verschmutzungen gefUhrt hatten.

e
BAUMKATASTER

Der Salzburger Flughafen muss nicht nur die Hohe der
Baume und Blsche im Umfeld des Flughafens auf die
Mdglichkeit eines »Luftfahrthindernisses« kontrollieren,
er hat auch die Verpflichtung, sich um die Gesundheit der
Bestande zu kimmern. Auf dem ca. 194 ha groBBen Flug-
hafenareal befinden sich ca. 140 Baume in den verschie-
densten ErschlieBungszonen und Verkehrsflachen.
Dieser Baumbestand hat wichtige Aufgaben zu erflllen,
wie etwa die Strukturierung der befestigten Flachen

und die Staubfilterung. Zusétzlich werden auch posi-

tive kleinklimatische Effekte erzielt. Damit Baume am
Flughafenareal keine Sach- und/oder Personenschaden
verursachen, muss die kontinuierliche Baumpflege und
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Baumkontrolle sehr ernst genommen werden. In der
Regel erfolgt eine genaue Kontrolle einmal pro Jahr.
Geregelt wird diese Verpflichtung in der ONORM L1122,
die eine jahrliche Sichtung des Bestandes und eine Be-
fundung des Gesundheitszustandes der Baume vorsieht.
Die Prufung erfolgt grundséatzlich vom Boden aus und
beinhaltet eine Beurteilung des Baumes aus biologischer
Sicht, wie Belaubung oder Rinde, sowie die Suche nach
maglichen Pilzkdrpern oder Krankheiten etc.

Werden bei der jahrlichen Uberpriifung besorgniserre-
gende Symptome festgestellt, ist eine weitergehende
fachliche Untersuchung, z. B. fur die Ermittlung der
Bruchsicherheit, notwendig. Die Kartierungsergebnisse
werden dabei in tabellarischer Form zusammengefasst
und in einem Ubersichtsplan dargestellt. Im daraus
entstehenden Baumkataster werden die Baume und
der Baumbestand dokumentiert, lageméaBig eindeutig
zugeordnet und verwaltet. Angaben zu den notwendigen
Pflege- und SchnittmaBnahmen, gegebenenfalls auch
Hinweise zur Rodung und Ersatzpflanzung des Baumes,
werden angegeben. Die notwendigen Arbeiten werden
von autorisierten Fachfirmen durchgefihrt und ebenfalls
protokollméaBig erfasst.

24



\e

FLUGLARMMESSUNGEN

Die — mit wahrscheinlich groBter Aufmerksamkeit wahrge-
nommene — Umweltauswirkung eines Flughafens ist der
von landenden bzw. startenden Luftfahrzeugen verur-
sachte Fluglarm. Fluglarmmessungen finden am Flughafen
Salzburg bereits seit den 80er-Jahren des vergangenen
Jahrhunderts statt. Um immer am Stand der Technik zu
sein, wird laufend in neue, hochwertige Messgeréate und
Software investiert. Seit dem Jahr 1991 ist die danische
Firma Brlel&Kjaer ein verlasslicher Partner fir den Flug-
hafen Salzburg im Rahmen der L&rmmessungen und der
Flugwegaufzeichnungen. Im Jahr 2013 erfolgte der Start-
schuss zur Einfihrung einer neuen Softwaregeneration.
Was waren die Beweggrunde fur diese Investition? Fir die
im Einsatz befindliche Software gab es keine Erneuerun-
gen oder Erweiterungen mehr. Die Anforderungen an das
System und die anfallende Datenmenge wurden immer
groBer. Deshalb fiel der Entschluss, »Noise Desk« am Flug-
hafen Salzburg einzusetzen.

Was bietet nun die neue Losung? Die Software ist ein
neues Produkt, welches von vielen Benutzern weltweit

verwendet wird. Jeder Flughafen hat spezifische Anfor-
derungen, Ideen oder Lésungen fir die verschiedenen
Anwendungsbereiche. Von diesem Ideen-Pool profitieren
alle anderen Benutzer. Laufende Anderungen, Verbes-
serungen, Erweiterungen und Innovationen werden in

das Programm eingepflegt und garantieren eine laufende
Anpassung an die stetig wachsenden Herausforderungen.
Sehr positiv ist hier anzumerken, dass diese Losung auch
vielversprechende Empfehlungen des Burgerinnenbeirats
Flughafen Salzburg, der 2014 gegriindet wurde, umsetzen
kann. Gerade die Zugriffsmoglichkeit der Stadt Salzburg
auf das gesamte Larmmess- und Flugwegaufzeichnungs-
system kann so genutzt werden, dass beispielsweise mit
den aktuellen Flugspuren Larmzonen errechnet werden
kénnen. Weiters bietet »Noise Desk« auch die Méglichkeit,
alle Flugspuren von An- und Abfliigen vom Flughafen Salz-
burg im Internet zu verdffentlichen.

Beide Anwendungsbereiche werden immer wichtiger und
tragen einen groBen Teil zu automatischer Datenverfiigbar-
keit und Transparenz bei.



FLUGLARMENTWICKLUNG 1990-2014 FLUGLARMENTWICKLUNG 1990-2014
MESSSTATIONEN MESSSTATIONEN

Jahr Ainring | Freilassing | Liefering | Taxham Kﬁg}%’;ﬁgﬂzg/ Leop&lgg:ron/ Jahr Ainring | Freilassing | Liefering | Taxham K?\;I‘g:(%rlsalﬁ?sll':igg/ Leop&l;l::run/
1990 46 60 59 67 72 2003 33 54 53 62 63
1991 45 58 59 65 70 2004 33 54 53 62 63
1992 45 58 59 65 70 2005 33 55 54 63 64
1993 44 57 58 64 68 2006 88} 65 68 63 63
1994 40 54 51 60 64 2007 34 55 54 61 64
1995 39 54 51 60 64 2008 42¢ 54 51 61 63 45
1996 38 54 51 60 61 2009 42 53 49 59 62 45
1997 33 55 51 61 62 2010 42 53 50 60 62" 46
1998 33 54 52 60 64 2011 43 54 49 60 63 47
1999 33 54 51 60 63 2012 43 54 50 60 64 49
2000 33 54 52 61 63 2013 43 55 50 60 64 49
2001 33 55 52 61 63 2014 38 54 45 58 64 50
2002 32 54 53 61 63
Datenbasis: Energiedquivalente Dauerschallpegel LDN
a8 fur die 6 verkehrsreichsten Monate des Jahres
75
72
69
66
63 —_—
60 ~
57 ~—
54

- _/—/
45
42
39 _/_\

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 *neuer Standort: Ainring/Heidenpoint
ut £ **neuer Standort ab Mai 2010: Maxglan-Stid

u Ainring = Freilassing Liefering Taxham

u
Maxglan-Siid
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Férderbereich far
Schallschutzprogramm

e
BODENLARM

Sobald ein Luftfahrzeug nach der Landung die Rollflachen
der Piste verlassen hat und in Begleitung eines Follow-Me-
Fahrzeuges zu der zugewiesen Parkposition gebracht wird,
geht die Verantwortung von der Flugsicherungsbehorde
Austro Control GmbH an die Salzburger Flughafen GmbH
Uber. Gleichzeitig laufen sémtliche Arbeiten rund um das
Flugzeug am Infrastrukturstandort Salzburg Airport an. Je
nach GroBe des Luftfahrzeuges bedarf es einer Vielzahl an
Geratschaften, welche fur die Abfertigung notwendig sind.
Eines der ersten Gerate, welches am Flugzeug andockt, ist
ein externes Stromversorgungsgerat. In der Fachsprache
bezeichnet man dieses als »ground power unit« — kurz
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GPU. So kann das bordeigene Hilfstriebwerk (auxiliary
power unit — APU) abgeschaltet werden. Dies wiederum
flhrt zu einer deutlichen Reduktion der Larmentwicklung
am Boden.

Sehr viele Abfertigungsgerate am Flughafen Salzburg
werden bereits elektrisch betrieben. Angefangen von
Passagiertreppen, Schleppern, welche die Gepackwagen
mit den Koffern zum Flugzeug bringen, bis hin zu
Forderbandern fir die Be- bzw. Entladung der Laderaume
und Reinigungsfahrzeugen. Damit wird nicht nur eine
Einsparung an fossilen Energietrdgern, sondern auch
eine Reduktion des Bodenlarms erzielt.



I
SCHALLSCHUTZPROGRAMM

Beginnend mit 01. Janner 2012 wurden neue Richtlinien
zur Férderung von SchallschutzmaBnahmen fUr die direk-
ten Anrainer des Flughafens veroffentlicht. Dotiert wurde
der Fordertopf flr funf Jahre mit einer Million Euro. Alle
direkten Nachbarn des Flughafens haben die Moglichkeit,
neue Antrage zur Férderung von SchallschutzmaBnahmen
an den Flughafen Salzburg zu richten. Gefdrdert werden
Obijekte, die in den letzten 25 Jahren keine Férderung
erhalten haben. Grundséatzlich werden Objekte bei der
Warteliste vorgereiht, die bisher noch Uberhaupt nicht in
den Genuss einer Foérderung gekommen sind. Um die An-
trage so schnell als moglich zu bearbeiten, wurde von der
Geschaftsflhrung eine Férderkommission eingerichtet, die
samtliche Antrage und Anfragen von Anrainern begutach-
tet und beurteilt. Sobald dies geschehen ist, erhalt jeder
Antragssteller eine schriftliche Benachrichtigung.

Jedes Jahr wird von der Salzburger Flughafen GmbH

ein Férderfond im Ausmaf3 von rund 200.000 Euro zur
Verfligung gestellt, der nach dem Prinzip »first come, first
served« ausgeschuttet wird. Ist dieser Fond ausgeschopft,
werden die Antrége laut Warteliste im darauffolgenden
Geschaftsjahr weiter behandelt.

Die geltenden Richtlinien und Antragsformulare werden auf
der Homepage des Flughafens zum Download angeboten.

Im Zuge der Verhandlungen im Burgerinnenbeirat Salzburg
Airport hat man sich darauf verstandigt, den Foérderbereich
nach Suden auszudehnen. Somit umfasst der aktuelle
Forderbereich die Gebiete innerhalb der 60 dB Zone laut
Umgebungslarm-Verordnung und zusétzlich ein Gebiet,
welches sich je 75 m beiderseits der Pistenmittellinie und
nach Suden bis zur MoosstraBe ausdehnt.
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Die innerstadtische Lage des Salzburger Flughafens fuhrt
zu Umwelt- und insbesondere Larmbelastungen fir die
Bevolkerung der Stadt Salzburg sowie der umliegenden
Gemeinden im Land Salzburg und im bayerischen Grenz-
gebiet. Diese haben in der Vergangenheit zu diversen
Unstimmigkeiten zwischen den betroffenen Parteien
gefuhrt und konnten leider bislang nicht zufriedenstellend
geldst werden.

Auf Initiative der Eigentimer Land und Stadt Salzburg
und der Anrainerschutzverbande wurde daher ein Burge-
rinnenbeirat Flughafen Salzburg (kurz »BBFS«) eingerich-
tet, der die sich aus den unterschiedlichen Interessens-
lagen der Parteien ergebenden Konflikte sachgerecht
und fair analysiert und gemeinsame Losungen erarbeitet.
Mitglieder im BBFS sind der Anrainerschutzverband
Salzburg Airport, der Schutzverband Rupertiwinkel, die

Gemeinden Anif, Bergheim, Elixhausen, Grodig, Hallein
und Wals-Siezenheim auf Osterreichischer Seite sowie die
Gemeinden Ainring, Freilassing und Saaldorf-Surheim auf
deutscher Seite.

Dartber hinaus arbeiten in diesem Gremium Austrian
Airlines, Air Berlin/Flyniki, Austro Control GmbH, die
EigentUmervertreter Land und Stadt Salzburg sowie die
Salzburger Flughafen GmbH mit. Geleitet und moderiert
werden die Sitzungen von einem Moderatoren-Team aus
der Schweiz. Zielsetzungen und Aufgaben des BBFS
wurden in der Geschéftsordnung festgehalten. Darin fin-
den sich auch allgemeine Verfahrensregeln und Formen
der Zusammenarbeit. Zur Behandlung der Anliegen der
im BBFS vertretenen Gruppen wurde ein ausfuhrlicher
Kriterienkatalog erstellt. Die Aufarbeitung der Themen
findet nicht nur im Plenum, sondern auch in verschiede-



nen Arbeitsgruppen statt. Erster wichtiger Schwerpunkt
und Basisarbeit dieser Arbeitsgruppen ist das Sammeln
und Erstellen umfangreicher Daten zur Abbildung der
Ist-Situation, um folglich daraus Ergebnisse flr eventuelle
Verbesserungen ableiten zu konnen.

Ziele und Ergebnisse werden im Konsensverfahren
erarbeitet und in Sitzungsprotokollen festgehalten.
Empfehlungen und Stellungnahmen daraus werden an
die Geschaftsfihrung der Salzburger Flughafen GmbH
herangetragen. Die Riickmeldung darauf beinhaltet die
Meinung der Geschéftsfliihrung, des Aufsichtsrates und
der Gesellschafter.

Informationen iiber Sitzungen, Datengrundlagen,
Ergebnisse etc. werden fiir alle Interessierten auf
der BBFS-Webpage www.bbfs.at veréffentlicht.




EMAS und ISO 14001 sind bereits seit den 1990er-Jahren
unsere standigen Begleiter im taglichen Arbeiten. Im Jahr
2011 entschloss sich die Salzburger Flughafen GmbH
dann, ein Energiemanagementsystem (EnMS) nach ISO
50001 einzuflhren. Basierend auf einem vorhandenen,
sehr umfangreichen Mess- und Datensystem wurde

eine erste Bestandsaufnahme erstellt. Darauf aufbauend
erfolgten Analyse und Bewertung der verschiedenen
Verbrauche. Dies wiederum bildete die Grundlage fur die
neue Energie-Strategie.

Im August 2013 konnte die Geschaftsfihrung die Zerti-
fizierungsurkunde flir das EnMS nach ISO 50001 ent-
gegennehmen. Damit war der Salzburger Flughafen der
erste Regionalflughafen im deutschsprachigen Raum,

der nach ISO 50001 zertifiziert war. Klarerweise ist das
EnMS nicht ein einmaliges Prozedere, sondern vielmehr
ein standiger Ansporn, Verbesserungen im Energiebereich



zu erzielen. So werden zum Beispiel durch den laufen-
den Austausch von Heizungspumpen ca. 110.000 kWh/a
eingespart. Dies entspricht dem Stromverbrauch von ca.
25 Haushalten.

Als Vorzeigeprojekt gilt das Buro- und Logistikgebaude
an der Innsbrucker BundesstraBe. Bereits bei der Planung
war man sich rasch einig, etwas mehr Mittel zu investieren
und das Geb&ude nach neuesten Standards in Passiv-
bauweise zu errichten. Dies ist einzigartig in Salzburg. Den
groéBten Nutzen daraus haben die Mieter, die sich Uber
neueste Technik und niedrige Betriebskosten flr Kihlung
bzw. Heizung freuen kénnen.

Einen weiteren Meilenstein zur Verbesserung der Energie-
effizienz stellt auch die Sanierung der Unterflhrungsbau-
werke an der Innsbrucker BundesstraBe dar. Hier wird die
komplette Beleuchtung auf LED umgerustet.

2
=

:
h 3
S

FUr unsere Passagiere bieten wir einen speziellen Service
im Bereich E-Mobilitat an. Im Parkhaus stehen sowohl im
Erdgeschoss wie auch im 3. Obergeschoss E-Tankstellen
zur Verfligung. Hier konnen die PKWs kostenlos »betankt«
werden. Es ist lediglich die ParkgebUhr zu bezahlen.

FUr Mitarbeiter gibt es im Bereich des Verwaltungs-
gebéudes die Moglichkeit, an funf E-Tankstellen ihre
E-Bikes zu laden.

Der Flughafen Salzburg sieht die Herausforderungen im
Energiebereich darin, ungenutzte Energiepotenziale zu
erschlieBen, Energiekosten zu verringern und Treibhaus-
gase zu minimieren.

Beauftragt dazu ist ein sehr motiviertes, bestens ausgebil-
detes und geschultes Team im Bereich der Infrastruktur.
Hier laufen alle Faden zusammen, und es wird gemeinsam
an Strategien flr weitere Verbesserungen gearbeitet.
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VON DER IDEE BIS ZUR UMSETZUNG

Heute heiBt es, fir morgen zu bauen. Geplante Baupro-
jekte am Salzburger Flughafen werden akribisch durch-
dacht, und dort wo es moglich ist, wird der modernste
Umweltstandard eingesetzt. Im Dezember 2012 wurde
das neue »BUro- und Logistikgebaude« fertiggestellt. Wie
kam es dazu, dass sich der Flughafen fir ein Gebaude
entschieden hat, das nach Passivhausstandards errichtet
wurde?

Investitionen und die damit verbundenen Bauarbeiten
sind auch auf einem Flughafen unerlasslich. Nur ein mo-
derner Flughafen, der innovative Wege auch im Bereich
Non Aviation (Vermietung, Verpachtung, Werbung etc.)
beschreitet, kann seine Rolle als Verkehrsknotenpunkt
der Region behaupten. Durch die perfekte Zusammenar-
beit mit externen Partnern konnte die sehr kurze Bauzeit
des Passivhauses eingehalten werden.

Am Anfang stent

die innovative ldee.
Nachhaltig in die
Infrastruktur investieren
sichert Arbeitsplatze
und den Gebaude-
bestand fur die Zukuntft.

In unmittelbarer Nahe zum Hangar 7 gliedert sich der
langliche Baukdrper optisch in zwei Teile. Im vorderen
Bereich wurde die Fassade in Richtung Wilhelm-Spazier-
StraBe mit dunkelgrau verputztem Vollwarmeschutz und
einer vorgesetzten Fassade aus Aluminiumlamellen in
sieben warmen Farbtdnen versehen. Diese verleihen dem
Gebaude je nach Standort des Betrachters ein wandel-
bares Aussehen. Der 2., vom Erdgeschoss bis ins

3. Obergeschoss reichende Baukdrper, tritt mit symmetri-
scher Lochfassade und weiem Putz eher zurlickhaltend
in Erscheinung. Hier finden vier Blroetagen ihren Platz.
Im Dachgeschoss befindet sich neben einem Sozial- und
Eventraum, der sich in drei einzelne Besprechungsraume
teilen lasst, auch eine groBzlgig gestaltete Dachterrasse
mit unverbaubarem Blick auf den Salzburg Airport und
die davor gelagerte Start- und Landebahn. Durch die in-
novative Architektur und das ausgekltgelte Haustechnik-



konzept konnte hier ein Blrogebaude errichtet werden,
das als zertifizierbares Passivhaus oder Green Building
gilt. Bestwerte im Bereich der Energieeffizienz sind hier
selbstverstandlich. Wichtigstes und oberstes Ziel bei der
Projektierung der technischen Ausristung flr das neue
Passivhaus-Blrogebaude waren jene EU-Standards,

die ab 2020 allgemein vorgeschrieben sein werden. Um
auch fur die nachsten Jahrzehnte gertstet zu sein, waren
die Anspriiche des Flughafens an die Technik sehr hoch.
Gemeinsam mit der Bauphysik wurde eine Energiever-
sorgung gewahlt, die sémtliche Anforderungen, die in
Zukunft an Neubauten gestellt werden, bereits jetzt erflllt.
Das Burogebaude wurde mit einer kombinierten Heiz-
Kihldecke ausgestattet, die individuell geregelt werden
kann. Aufgrund der hohen Luftdichtheit des Gebaudes
war es notwendig, modernste Klimaanlagen einzubauen,
welche den geforderten AuBenluftwechsel bei hdchster
Luftqualitét sicherstellen. Die Anlagen arbeiten im reinen
AuBenluftbetrieb, wobei die Ruckwéarmezahlen >90 %
sind. Um fUr die notwendigen Kélteanlagen moglichst
geringe Betriebsbereitschafts- und Stillstandsverluste zu
erzielen, wurden samtliche Anlagen mit eigenen Kaltean-
lagen ausgeristet. Die Bereitstellung der tbrigen Heiz-
und Kuhlenergie erfolgt Uber eine Luft-Wasser-Warme-
pumpe. Um eine Evaluierung der eingebauten Anlagen
durchfuhren zu kdnnen, wurden samtliche »Verbraucher«
mit entsprechenden Energiezahlern ausgerustet, damit
die projektierten Bedingungen auch im Echtzeitbetrieb

nachgepruft werden kdnnen. Obwohl das Gebaude eine
Tiefgarage besitzt, wurde diese so errichtet, dass sowohl
die Betriebsluftung, als auch die Brand- und RauchentlUf-
tung dieser Garage auf natUrlichem Weg erfolgen kénnen
und dadurch wesentliche Investitions- und Betriebskosten
eingespart werden konnten.

e —
DIE BAUPHYSIKALISCHEN DETAILS

Das bauphysikalische Konzept mit einem spezifischen
Heizwarmebedarf von 3,93 kWh/m?2 erflllt bereits heute
den Standard der EU-Geb&uderichtlinie ab 2020. Diese
zukUnftigen gesetzlichen Bestimmungen sehen fur Neu-
bauten im européischen Raum ausschlieBlich die Herstel-
lung von Niedrigstenergiegebauden vor. Fir die expo-
nierte Lage an der Innsbrucker BundesstraBe war die
Planung von schalltechnischen MaBnahmen am Geb&ude
essentiell. Um die hohen Anforderungen an Schallschutz,
Wérmeschutz und Luftdichtheit zu erfullen, wurde eine
Gebaudehdulle in Stahlbetonbauweise mit auBenliegender
Warmedammebene gewahlt. Besonderen Wert legte

man bei der Planung auf die Warmebrickenfreiheit. Hier
wurden unterschiedliche Techniken genutzt, um hdchsten
thermischen Komfort und Energieeffizienz zu kombinie-
ren. Mit einer Heiz-Kuhl-Decke in Kombination mit einer
Raumltftung inkl. Warmertckgewinnung wird man diesen
Anforderungen gerecht.
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Der Salzburger Flughafen ist einer der wichtigsten
Leitbetriebe in Salzburg und dient vielen Menschen aus
der gesamten Region als Arbeits- und Erwerbsquelle.
Zudem tragt der Flughafen wesentlich zur wirtschaftlichen
Entwicklung der Region bei. Unternehmen legen heute viel
Wert auf eine gute Verkehrsanbindung, wobei die Néhe
zum Flughafen héufig ein entscheidendes Kriterium bei
der Standortwahl ist. Zahlungskréftige Touristen und
Geschéftsreisende, die Uber den Flughafen nach Salzburg
kommen, bringen zuséatzliche Kaufkraft in die Region.

Um den vielen neuen Herausforderungen gewachsen

zu sein, mlssen nachhaltige Strategien flir die Zukunft
entwickelt werden, die die Interessen des Unternehmens,
des Umweltschutzes und der Anrainer gleichermalBen
berticksichtigen und zum Ziel haben, dass Salzburg einen
modernen, umweltorientierten und konkurrenzfahigen
Flughafen hat.

Landeshauptmann-Stellvertreter
Dr. Christian Stockl, Aufsichtsratsvorsitzender
des Salzburger Flughafens

Aus vielen Gesprédchen mit den Verantwortlichen groBer
aber auch kleinerer Unternehmen weil3 ich, dass der
Flughafen als Verkehrsknoten eine Grundvoraussetzung
bildet, um Uberhaupt erst eine 6konomisch vertretbare
Niederlassung in der Region zu begriinden. Gerade flr

den Sommer- und Winterfremdenverkehr — das RUickgrat

der regionalen Wirtschaft — ist der Salzburger Flughafen

von unschétzbarem Wert. Insofern ist der Flughafen auch

Garant far die Schaffung und den Bestand zigtausender
Arbeitsplétze im Wirtschaftsraum und trdgt somit zum
Erhalt des Wohlstands in der Region bei. Nicht zuletzt
profitiert und freut sich auch die heimische Bevdlkerung,
einen Flughafen als Ausgangspunkt fir touristische
Reisen in unmittelbarer Néhe zu haben.

Dr. Heinz Schaden
Bdrgermeister
der Stadt Salzburg
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Die Salzburger Flughafen GmbH ist ein Unternehmen,
das zu 75 % dem Land und zu 25 % der Stadt Salzburg
gehdrt. Als GmbH veroffentlicht der Flughafen jahrlich
einen Geschéftsbericht, in welchem samtliche finanziellen
Gebarungen detailliert aufgeschlisselt werden.
Zusatzlich zur gedruckten Version wird die elektronische
Ausgabe auf der Homepage des Salzburger Flughafens
(www.salzburg-airport.com) archiviert und 6ffentlich
zuganglich gemacht.

RISIKEN UND CHANCEN
DURCH DEN KLIMAWANDEL

Seit zwei Jahrzehnten befasst sich die internationale
Gemeinschaft mit MaBnahmen gegen die Klimaerwar-
mung. Seit dem Weltklimagipfel 1992 in Rio de Janeiro ist
vom »Zwei-Grad-Ziel« die Rede, das bedeutet die globale
Erwarmung auf weniger als zwei Grad gegenltber dem
Niveau vor Beginn der Industrialisierung zu begrenzen.
Mit dem Grinbuch (EK 2007) hat die Européische Kom-
mission eine erste Grundlage fir Anpassungsinitiativen
auf EU-Ebene geschaffen. In Osterreich wurde am

23. Oktober 2012 »Die dsterreichische Strategie zur
Anpassung an den Klimawandel« vom Ministerrat ange-
nommen, die in der bundesweiten Tourismusstrategie
»Neue Wege im Tourismus« (Bundesministerium fur Wirt-

schaft, Familie und Jugend — BMWFJ — 2009)
thematisiert wird. Eines haben alle globalen Klimamodelle
gemeinsam, namlich einen deutlichen Temperaturanstieg
im 21. Jahrhundert. Im &sterreichischen Alpenraum, wo
es bereits seit 1850 zu einer Temperaturerh6hung um ca.
1,8 °C gekommen ist, muss von einem weiteren Tempe-
raturanstieg von etwa 1 bis 2 °C bis Mitte des Jahrhun-
derts ausgegangen werden. Generell werden flr den
Sommertourismus in Osterreich die Chancen insgesamt
deutlich besser eingeschatzt als fur den Wintertourismus.
Laut der Studie vom BMWFJ werden die Risiken vor
allem fur den schneeabhangigen Wintersporttourismus
als hoch bis sehr hoch eingestuft. Das betrifft naturlich
auch den Salzburger Wintersport-Erholungsraum. Die
besten Chancen werden dem Seentourismus und dem
Alpin- und Bergtourismus eingerdumt. Spannend ist auch
die personliche Einstellung zum Reisen, die sich in den
letzten Jahren stark verandert hat.

Der Reisende von heute zeichnet sich durch Diffe-
renzierung, Individualisierung, Spontanitat, haufigere,
kirzere und billigere Reisen, Preissensibilitat, steigendes
Anspruchsniveau und erhohtes SicherheitsbedUirfnis
aus. Durch die zunehmende Motorisierung und die
Weiterentwicklung bei Flugtechnik, Flughafentechno-
logie und GroBraumflugzeugen entstehen zusatzliche
Impulse fur den Ferntourismus. Die Informations- und



Kommunikationstechnologien werden immer wichtiger.
Das Internet wird zunehmend zum zentralen Medium

fur Reiseinformationen und Buchungen. Der Zugriff auf
Reiseinformationen wird immer schneller, einfacher und
besser. Zusammengefasst muss festgehalten werden,
dass der Tourismus von der Klimaerwarmung massiv mit
beeinflusst wird, dass aber durchaus Chancen bestehen,
als »Natur-pur-Destination« zuséatzliche Méarkte fur die
Urlaubsdestination Salzburg zu aktivieren.

Der Trend zu naturnahem Tourismus und zu naturbezo-
genem Reisen, zu Umweltverantwortung, Wandern und
zum Urlaub in den Alpen, zu nachhaltigem Lebensstil, zu
bewusstem Konsum- und Reiseverhalten eroffnet

der Destination Salzburg neue, zusétzliche Chancen.

S —
FREIWILLIGE SOZIALLEISTUNGEN

Im Konzern der Salzburger Flughafen GmbH arbeiteten
mit Stichtag 31. 12. 2014 mehr als 350 Beschaftigte.
Flexibilitat, gute Ausbildung, Teamfahigkeit und Freund-
lichkeit sind wichtige Voraussetzungen fur eine Tatigkeit
am Flughafen. Gerade diese Eigenschaften zeichnen die
Belegschaft am Flughafen aus und werden immer wieder
von Kunden positiv erwahnt.

Die Arbeitsplatze unserer Mitarbeiter kbnnten verschiede-
ner nicht sein. Ob nun am Check-in, bei der Flugzeugab-

fertigung, in den Werkstatten, bei der Reinigung oder im
Buro gearbeitet wird — wichtig ist die Arbeit im Team.
Hier setzen auch die freiwilligen Sozialleistungen des
Unternehmens an. Jedes Jahr werden die Beschaftigten
eingeladen, am Betriebsausflug teilzunehmen. Oberste
Prioritat hat selbstverstandlich die Abfertigung unse-

rer Passagiere und Airlinekunden. Damit wirklich jeder
Mitarbeiter die Mdglichkeit hat, am Ausflug teilzunehmen,
werden bis zu vier Termine angeboten.

Sehr gut angenommen wird auch der jahrliche Schitag.
Gemeinsame sportliche Aktivitaten stehen hier im Vorder-
grund. Ein gemutliches Beisammensein gibt die Moglich-
keit, die Arbeitskollegen abseits von Hektik und Stress
kennenzulernen.

Als Dankeschdn an die Mitarbeiter werden im Laufe eines
Jahres verschiedene Feierlichkeiten direkt am Flughafen
ausgerichtet. Sei es die Einladung zu Kaffee und Krapfen
am Faschingsdienstag oder die sehr stimmungsvolle
Weihnachtsfeier, um gemeinsam Ruckblick zu halten und
motiviert in das neue Jahr zu gehen.

Eine weitere soziale Leistung des Unternehmens an seine
Bediensteten sind Zuschusse fur den Mittagstisch.

Alle diese Auszeiten von der taglichen Arbeit fordern die
Kommunikation unter den Mitarbeitern und starken so
den Zusammenhalt innerhalb der Mannschaft.



a

LERNEN [ST WIE
RUDERN GEGEN
DEN STROM.

SOBALD MAN
AUFHORT, TREIBT
MAN ZURUCK.

Benjamin Britten

PERSONALENTWICKLUNG
UND WEITERBILDUNG

Wissen veraltet immer schneller, denn standig kommen
neue Tools und Techniken dazu. Um fit zu bleiben, muss
man mit der Abschreibung des eigenen Wissens gut
umgehen kdnnen.

Daher gilt heute mehr denn je: Nichts ist so bestandig wie
der Wandel. Die sich andernden Anforderungen kdnnen
unsere Mitarbeiter bzw. wir als Unternehmen nur dann
erfolgreich bewaltigen, wenn wir fahig und gewillt sind,
standig dazuzulernen. Deshalb stellt lebensbegleitendes
Lernen ein Gebot der Stunde dar! Die Durchfhrung von
Fachschulungen auf allen Gebieten ist generell ein sehr
wichtiges und umfangreiches Thema am Flughafen Salz-
burg. Zu einem gewissen Teil sind Schulungen gesetzlich
vorgeschrieben, wie z.B. zum Thema Gefahrenguter,
Sicherheitsschulungen und dergleichen.

Ein groBer Teil der fachspezifischen Schulungen betrifft
die Mitarbeiter im Profit Center Bodenverkehrsdienste
und in der Salzburg Airport Services GmbH. Hier finden
auch regelmaBig diverse Audits statt. Die Schulungen
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werden meist mehrmals durchgefiihrt, denn der Wissens-
stand muss in regelmaBigen Abstanden aufgefrischt und
erweitert werden.

Aber auch bei der Feuerwehr werden regelméBig interne und
externe Schulungen sowie Ubungen durchgefiihrt. Ebenso
mussen sich die Mitarbeiter in der Sanitatsstation und die
Ersthelfer wiederkehrenden Schulungen unterziehen.

Ein weiteres Gebiet erstreckt sich auf Sicherheitsschulun-
gen, welche Uber ein E-Learning-Programm abgewickelt
werden. Diese Art der Weiterbildung wird zuktnftig auch im
Bodenverkehrsdienst, in der SAS und bei der Feuerwehr
verstérkt eingesetzt. Ohne eine professionelle Schulungs-
datenbank ware der Zeitaufwand fur die Verwaltung enorm
hoch. Daher haben wir vor einigen Jahren zur Organisation,
Verwaltung und Dokumentation der Schulungen ein HR-Por-
tal angeschafft. Damit kann die gesamte Bildung durch die
zustandigen Personalentwickler professionell und effizient
organisiert werden. Ein wesentlicher Schwerpunkt betrifft
die Rekrutierung von geeigneten Mitarbeitern. Diese Aufgabe
wird ebenfalls mit dem HR-Portal Uber die Jobbdrse auf



der Homepage sowie das Modul Bewerbermanagement
abgewickelt. HR-Videos sollen bestimmte Arbeitsplatze
anschaulich darstellen und so zur Steigerung der Arbeitge-
berattraktivitat beitragen.

Neben einem fundierten Fachwissen muss eine hohe soziale
Kompetenz und die Bereitschaft, gerne im Team zu arbeiten,
unbedingt vorhanden sein. Wir investieren daher kontinuier-
lich in die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter.

Ein besonderer Fokus liegt in der Entwicklung der Fuh-
rungskréfte auf allen Ebenen. Als Flhrungskraft hat man
eine groBe Verantwortung fir Mitarbeiter und Ressourcen.
Eine kompetente FUhrungskraft muss daher heutzutage gut
orchestrieren und nicht nur dirigieren kdnnen.

Deshalb wurden zahlreiche PE-MaBnahmen, wie z. B.
Lehrgange fur operative Fihrungskrafte, welche nach ISO
17024 zertifiziert sind, durchgeflhrt. Nach der positiven
Absolvierung eines Multiple Choice Tests sowie Erstellung
einer Praxisarbeit wird das Personenzertifikat fur drei Jahre
verliehen. Bereits 19 Flhrungskréfte haben den zertifizierten
Lehrgang erfolgreich abgeschlossen.

Fur das Unternehmen sind hier vor allem die Projektarbeiten
sehr gewinnbringend, welche im Rahmen des Lehrgangs
erstellt wurden. So wurde bereits vor einigen Jahren ein
komplett neues, wasserloses System flr die Reinigung

im Flugzeug wie auch in den Gebauden im Rahmen einer
Projektarbeit eingeflhrt. Aktuell wird derzeit das Konzept
eines Mitarbeiters Uber die Einrichtung und Betreibung eines
Fitnessraumes in der Feuerwehrhalle umgesetzt.

Aber auch andere Flhrungskrafteausbildungen und
fallweise Coachings werden angeboten. Ein ganz wichtiges
Instrument ist das jahrlich stattfindende Mitarbeitergesprach

zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeiter. Die Einflihrung
wurde durch Workshops begleitet.

RegelmaBig durchgeflhrte abteilungsinterne und -tber-
greifende Teamentwicklungstrainings in verschiedenen
Arbeitsbereichen sind ebenfalls ein Garant dafir, dass die
Zusammenarbeit weiterhin reibungslos funktioniert und der
wertschatzende Umgang miteinander geférdert wird. Dabei
wird oftmals die Methode des erlebnisorientierten Lernens in
Form von Outdoor-Trainings eingesetzt. Durch das Lern-
prinzip »Learning by Doing« werden Flexibilitat, Motivation,
innovatives Denken und Handeln geférdert. Die Personal-
entwicklung beschrankt sich jedoch nicht nur auf Fihrungs-
krafte, sondern alle Mitarbeiter des Konzerns haben die
Maoglichkeit, nach Bedarf diverse Fach- und Personlichkeits-
ausbildungen zu besuchen.

Ab 2015 kénnen die von der HR-Abteilung angebotenen
Seminare Uber ein Online-Bildungsprogramm gebucht
werden. Dieses ist jederzeit Uber das Intranet abrufbar.

Zusatzlich kdnnen Mitarbeiter ihren persénlichen Weiter-
bildungsbedarf der unmittelbaren Fihrungskraft melden.
Aufgrund der laufenden Nachfrage wurden bereits zahlreiche
IT- und Sprachtrainings durchgefuhrt.

Die gesellschaftlichen Veranderungen spiegeln sich auch in
der gesamten Personalentwicklung wider. Durch den demo-
grafischen Wandel kommt es heute zu neuen Themenstel-
lungen des Personalmanagements. Generationengerechtes
Lernen, Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit und Nutzung der
Potenziale alterer Mitarbeiter zéhlen zu den neuen Heraus-
forderungen der Personalentwicklung.

Es gibt also noch viel zu tun!



KOLLEKTIVVERTRAG, GEWERKSCHAFT
UND ANREIZSYSTEME

FUr einen Betrieb wie die Salzburger Flughafen GmbH ist
es selbstverstandlich, dass die Mitarbeiter auch in einem
Betriebsrat organisiert sind. Auf Grund der Konzernstruk-
tur gibt es drei Betriebsratskodrperschaften:

— Angestellten-Betriebsrat fir Salzburger Flughafen
GmbH, Carport Parkmanagement GmbH und
Secport Security Services GmbH

— Arbeiter-Betriebsrat Salzburger Flughafen GmbH
— Betriebsrat Salzburg Airport Services GmbH

Was sind nun die Kernaufgaben des Betriebsrates:

Kollektivvertrag

Betriebsvereinbarungen

Sozialleistungen

Betreuung der Mitarbeiter in allen Belangen
mit Augenmerk auf die Work-Life-Balance

Bei allen diesen Aufgaben muss umsichtig und nachhaltig
verhandelt werden, um die Arbeitsplatze fir die Zukunft
vernunftig abzusichern und eine ordentliche Entlohnung
der Leistung der Mitarbeiter gewahrleisten zu kénnen.

Um bei den Verhandlungen zum Kollektivvertrag (Arbeit-
geber und Wirtschaftskammer sowie auf der anderen
Seite die Arbeitnehmer und Gewerkschaften) ein ent-
sprechendes Gleichgewicht zu haben, ist es von Vorteil,
wenn die Belegschaft gut organisiert ist (d. h. dass viele
Mitarbeiter Gewerkschaftsmitglieder sind).

MAN MERKT NIE,
WAS SCHON
GETAN WURDE,

MAN SIEHT IMMER
NUR, WAS NOCH
ZU TUN IST.

Marie Curie

Unverzichtbar sind auch gut durchdachte Betriebs-
vereinbarungen zum Schutze der Mitarbeiter und um
begrindete Forderungen der Mitarbeiter gegentiber dem
Unternehmen nachhaltig abzusichern.

Die Sozialleistungen, freiwillig oder vom Gesetzgeber
vorgeschrieben, sind ein wichtiger Aspekt in Bezug auf
die Work-Life-Balance der Belegschaft und gehéren auch
dementsprechend von den Betriebsratskorperschaften
Uberwacht, angepasst und bei Bedarf auch eingefordert.
Hierfur gibt es im Konzern den Betriebsratsausschuss, in
welchem alle Belange der Belegschaft besprochen und
abgehandelt werden. Der Vorsitzende des Angestellten-
betriebsrates von SFG/CAR und SEC ist federfuhrend
verantwortlich und gleichzeitig das Sprachrohr zur
Geschaftsfuhrung.

Beispielhaft sind hier einige
Sozialleistungen aufgelistet:

— Essensmarken, die im Airest Restaurant,
bei der Backerei usw. eingeldst werden kénnen

— Ein- oder mehrtagige Betriebsausfliige,
um das Miteinander der Belegschaft zu
férdern bzw. als Dankeschon fur
die geleistete Arbeit

— Schitag mit Wellnessangebot

— zur Verflgung stellen von Arbeits-
bekleidung, die in einer Bekleidungs-
ordnung geregelt ist u.v.m.



Von besonderer Bedeutung fur die Mitarbeiter sind auch
soziale und private Belange, die ins tagliche Arbeitsleben
einflieBen. Hier kann ein Betriebsrat auch dahingehend
einwirken, um die Mitarbeiter gesund und motiviert so
lange als maglich im Unternehmen zu halten.

Ein entscheidender Vorteil ist es auch, wenn auf das
Know-how erfahrener Mitarbeiter zurtickgegriffen werden
kann, vor allem im Hinblick auf die nachhaltige, strategi-
sche Ausrichtung eines Unternehmens fur die Zukunft.

Um dies zu gewahrleisten, gibt es in Zusammenarbeit mit
der Personalentwicklung Programme und Hilfestellungen
fur die Abteilungen, wie zum Beispiel in der Krankheits-
pravention. Des Weiteren gibt es Betriebsvereinbarungen
fUr Zuschisse zu Kur- und Reha-Aufenthalten, Gesund-
heitsférderung, Suchtpravention und vieles mehr. Selbst-
verstandlich stehen die Betriebsratsmitglieder auch fur
Gesprache Uber private Belange zur Verfigung.

Dies sind nur einige Auszlge der Betriebsratstéatigkeit,
um die Arbeitnehmer und auch das Unternenmen fur die
Zukunft nachhaltig, zukunftsorientiert und reaktionsfahig
aufzustellen.

Dies alles gelingt nur, wenn der Betriebsrat im Unterneh-
men von der Belegschaft mitgetragen wird. Daher bedarf
es in diesem Zusammenhang vor allem der Zusammenar-
beit mit allen Mitarbeitern, den unmittelbar Vorgesetzten,
dem mittleren Management und nicht zuletzt mit der
Geschéaftsfuhrung, um im Team ein gutes und gesundes
Betriebsklima zu gewahrleisten.

KOLLEKTIVVERTRAG
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ARBEITSZEITMODELLE

Die Mitarbeiter am Flughafen Salzburg haben vielfaltige
Arbeitszeitmodelle. Im Bereich der Verwaltung besteht
grundsatzlich eine fixe Arbeitszeitregelung. Bei den
Beginn- und Endzeiten wird aber versucht, auf die
sozialen und familidren Bedingungen flexibel einzugehen.
Denn die Umsetzung einer familienfreundlichen Personal-
politik ist uns ein groBes Anliegen.

Der Uberwiegende Teil der Mitarbeiter arbeitet im Schicht-
dienst. Bei der Schichtplangestaltung missen die teilwei-
se sehr variablen betrieblichen Erfordernisse durch einen
optimalen Personaleinsatz abgedeckt werden. Gleich-
zeitig sollen auch die unterschiedlichen Bedurfnisse der
Mitarbeiter nach Méglichkeit in Einklang gebracht werden.
FUr die Erhaltung der Beschéftigungsfahigkeit bis ins hohe
Lebensalter spielen letztendlich auch die ergonomischen
Aspekte eine wichtige Rolle. Dies stellt eine groBe Heraus-
forderung in der Schichtplangestaltung dar. Daher ist es
unumganglich, sich gemeinsam mit der Belegschaftsver-
tretung diesem Thema laufend zu widmen.

Angestrebt werden deshalb maBgeschneiderte Schicht-
plane, die nicht nur im Interesse des Betriebes liegen, son-
dern auch den Préaferenzen der Belegschaft entsprechen.

Wir freuen uns, wenn die MUtter nach der Karenz

moglichst bald wieder in das Unternehmen im Rahmen
einer Elternteilzeit zurlickkehren. Bisher konnten wir die
individuellen Winsche mit dem Arbeitskraftebedarf gut
in Einklang bringen. Naturlich besteht auch fur Vater die
Moglichkeit, in Vaterkarenz bzw. Elternteilzeit zu gehen.

Damit der Wiedereinstieg moglichst reibungslos ge-
lingt, wurde ein Karenz- und Rickkehr-Management-
programm eingefthrt. Neben einer genauen Prozessbe-
schreibung gibt es als Unterstlitzung eine ausfuhrliche
Infobroschure.

Der Balanceakt zwischen Kind und Karriere ist nicht
leicht, besonders dann, wenn eine Frau bereits eine

Flhrungsposition innehat. Erfreulicherweise konnten
auch in diesen Fallen praktikable Lésungen fur beide
Seiten erzielt werden.

In einem sehr geringen Ausmal bieten wir alternierende
Telearbeitsplatze an. Zusatzlich gibt es z. B. bei SAS eine
Betriebsvereinbarung, in welcher nach dem Ende der
Elternteilzeit die Mdglichkeit einer Weiterbeschaftigung
auf Teilzeitbasis eingerdumt wird.

Alle Beschéftigten des Konzerns unterliegen den jewei-
ligen Kollektivvertréagen fur Arbeiter bzw. Angestellte der
offentlichen Flughafen Osterreichs.



—
SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ

SMS steht flr Safety Management System und be-
schéftigt sich mit der systematischen Integration und
Vernetzung von SicherheitsmaBnahmen im taglichen
Flugbetrieb. Kurz gesagt: es geht darum, Gefahren zu
erkennen und diese, sowie potentielle daraus resultieren-
de Kosten, zu vermeiden. Fur dsterreichische Flughafen
gelten einheitliche Standards und Richtlinien in Bezug auf
die Sicherheit des Flugplatzbetriebes (Safety). Ziel ist es,
Gefahren zu vermeiden und die gesundheitliche Unver-
sehrtheit von Personen sicherzustellen. Voraussetzung
hierfUr ist die Umsetzung geeigneter MaBnahmen und
Kontrollmechanismen.

Das Sicherheitsmanagementsystem und die daraus resul-
tierenden Standards sind fur alle am Flughafen beschéf-
tigten Personen und Unternehmen verbindlich. Vorfélle
und Gefahrensituationen sind direkt an den Safety Mana-
ger zu melden. Alle sicherheitsrelevanten Entscheidungen
und Vorgange werden in geeigneter Form dokumentiert.
Der genaue Aufbau des SMS ist in einem Handbuch nie-

0

dergeschrieben. Alle am Flughafen tatigen Unternehmen,
die sicherheitsrelevante Tatigkeiten austben, flr die das
SMS zusténdig ist, werden jahrlich auditiert. Der Safety
Manager legt Kriterien, Umfang, Methode und Haufigkeit
der Audits fest, dokumentiert diese im Auditplan und ent-
wickelt gegebenenfalls geeignete Korrektur- und Vorbeu-
gungsmaBnahmen. Ein wichtiger Bestandteil des SMS

ist die Beurteilung von Gefahren. Der Safety Manager
identifiziert Risiken auf Wahrscheinlichkeit fir Mensch und
Gerat und muss bewerten, ob das Risiko akzeptabel ist
oder nicht. Daraus abgeleitete Kontroll- und Abwehrme-
chanismen sollen sicherstellen, dass inakzeptable Risiken
minimiert oder ausgeschlossen werden. RegelmaBige
Mitarbeiterschulungen werden durchgefihrt, um sicher-
zustellen, dass das SMS im gesamten Unternehmen
bekannt ist und auch entsprechend angewendet wird.

Ein wichtiger Bereich des SMS ist das Management von
Gefahren, die durch Tiere verursacht werden kénnen.
Informationen Uber die Anwesenheit von Tieren, die ein




Risiko fur den Flugbetrieb darstellen konnen, werden
gesammelt und analysiert. Zweimal taglich kontrolliert der
diensthabende Betriebsleiter im Rahmen routinemaBiger
Pistenkontrollen auch die Anwesenheit von Wildtieren,
zusatzlich erfolgt zweimal pro Woche eine Kontrolle der
Flughafenumzaunung durch den Feuerwehr-Komman-
danten. Da das Aufkommen von Tieren, insbesondere
Végeln, nicht verhindert werden kann, werden pyrotech-
nische Gerate zur Vergramung eingesetzt, um Gefahren
durch Vogelschlag fur die Luftfahrzeuge moglichst gering
zu halten. Im Jahr 2014 wurden 14 Ereignisse gemeldet.

Eine Organisation der Européischen Union, die es sich
zum Ziel gesetzt hat, hochste Sicherheitsstandards fur
die zivile Luftfahrt sowie den Schutz der Umwelt festzu-
legen, ist die EASA. EASA steht fur European Aviation
Safety Agency und ist die Flugsicherheitsbehérde der Eu-
ropéischen Union. Die EASA hat die Aufgabe, einheitliche,
hohe Sicherheits- und Umweltstandards auf européischer
Ebene zu erstellen und zu Uberwachen.

Das Regelwerk der EASA wird am Salzburger Flughafen
bis 2016 umgesetzt und bis zum 31. 12. 2017 zertifiziert.
Danach wird die EASA-Zertifizierung einmal jahrlich audi-
tiert, um allféllige Mangel aufzudecken und entsprechen-
de PraventionsmaBnahmen vorzunehmen.

Der Schutz der Mitarbeiter in einem Unternehmen ist im
Arbeitnehmerschutzgesetz (ASCHG) geregelt. Demnach
sind Arbeitgeber verpflichtet, die fur die Sicherheit und
Gesundheit der Arbeitnehmer bestehenden Gefahren zu
ermitteln und zu beurteilen.

Daruber hinaus ist es sinnvoll, MaBnahmen zu setzen,
die den Schutz der Arbeitnehmer zusétzlich erhéhen und
langfristig zu Verbesserungen der Arbeitssituation fuhren.
In diesem Sinne veranstaltete der Salzburger Flughafen
bereits mehrmals Aktivtage, zu denen Mitarbeiter des
Flughafens, der Tochterunternehmen sowie der ange-
siedelten Firmen eingeladen wurden. Im Rahmen dieser
Veranstaltungen wurde eine Vielzahl an Vortrdgen und
praktischen Ubungen angeboten. So kam auch einmal
ein Uberschlagsimulator zum Einsatz. Im Rahmen von
Feuerldschibungen konnte das theoretische und prakti-
sche Wissen erneuert werden, und es wurden auch die
Grundlagen der Brandverhitung thematisiert. Weiters
gab es Vortrage zu den Themen Stressbewaltigung,
Entspannungstechniken, Arbeitsstoffe, Arbeitsmittel,
Verkehrsregeln am Vorfeld etc.

Sicherheit am Arbeitsplatz erfolgt stets préventiv. Dies kann
technikbezogen (Geratschaften, Raumlichkeiten), orga-
nisatorisch (Dienstzeiten, Dienstplanerstellung etc.) oder
personenbezogen (Schutzkleidung, persdnlich adaptierter
Gehdrschutz, Schutzhandschuhe etc.) erfolgen.




BETRIEBLICHE _
GESUNDHEITSFORDERUNG

Gesunde und leistungsfahige Mitarbeiter sind das wich-
tigstes Kapital eines jeden Unternehmens.

Nach diesem Motto hat sich die Geschaftsfihrung der
Salzburger Flughafen GmbH (SFG) Ende 1999 entschlos-
sen, sich fur ein Modellprojekt Betriebliche Gesundheitsfor-
derung (BGF) zu bewerben. Nachdem unser Unternehmen
erfreulicherweise daflr ausgewahlt wurde, konnten bereits
wahrend des Projektes und vor allem nach Abschluss zahl-
reiche MaBnahmen erfolgreich umgesetzt werden.

Mit diesem Projekt hat die SFG eine Pionierstellung auf
diesem Gebiet eingenommen und war das erste Unter-
nehmen im Bundesland Salzburg.

Seit dieser Zeit ist die BGF bereits ein fester Bestandteil
der Organisations- und Personalentwicklung. Sie wird
als kontinuierlicher Optimierungsprozess gesehen, der
laufend weiterentwickelt wird und sich an den Veran-
derungen im Unternehmen orientiert. Deshalb ist es
selbstverstandlich, dass auch die Tochterunternehmen
eingebunden werden.

Der Nutzen von BGF liegt u. a. in der Verringerung indi-
vidueller gesundheitlicher Risikofaktoren, Erhéhung der
personlichen Gesundheitskompetenz und in der Fahig-
keit, mit Belastungen bzw. Problemen besser umgehen
zu kénnen. Laufende Verbesserungen in der Arbeitsorga-
nisation, den Kommunikationsstrukturen und -prozessen
haben zu einer Steigerung der Arbeitszufriedenheit, Moti-
vation und Identifikation mit dem Unternehmen gefuhrt.

Damit die BGF im Unternehmen gut verankert ist, bedarf
es neben dem Commitment der Geschaftsfihrung und
den Fuhrungskraften auch der Schaffung notwendiger
Strukturen. Seit 19. 03. 2007 gibt es einen betrieblichen
Gesundheitsausschuss, der sich als Hauptziel »die Foérde-
rung des Gesundheitsbewusstseins der Mitarbeiter und
die kontinuierliche Verbesserung der Arbeitsverhaltnisse«
auf seine Agenda gesetzt hat.

Mit dieser Einrichtung wurde eine effiziente Arbeits-
und Kommunikationsplattform zum Erfahrungsaus-
tausch geschaffen, die zum nachhaltigen Erfolg

des Betrieblichen Gesundheitsmanagements beitragen
soll. Die Sitzungen finden dreimal jahrlich statt. Die
Teilnehmer kommen aus unterschiedlichen Arbeits-
bereichen und setzen sich gemeinsam mit dem
Arbeitsmediziner mit sémtlichen gesundheits-
relevanten Themen auseinander.

Aus der Perspektive eines ganzheitlichen Gesundheits-
verstandnisses wird versucht, sowohl bei den Verhalt-
nissen im Unternehmen, als auch beim Verhalten der
Mitarbeiter anzusetzen. Das herausfordernde

Ziel besteht darin, eine nachhaltige positive Beein-
flussung zu erreichen. Dabei werden gesundheits-
fordernde als auch gesundheitsschadliche Einfluss-
faktoren bericksichtigt. Die Umsetzung der
MaBnahmen erfolgt mdglichst zielgruppenorientiert
nach den jeweiligen BedUrfnissen der Mitarbeiter.

Auf folgende Gestaltungsfelder wird der Fokus gelegt:



GESUNDHEIT IST
DIE ERSTE PFLICHT
IM LEBEN.

Oscar Wilde

Gesundheitsverhalten
(Bewegung/Sport/Erndhrung)

Hier werden laufend verschiedene Angebote gemacht. Wie
z. B. Laufworkshops, Nordic Walking, Schitag, Startgelder
flr den Salzburger Businesslauf, Zuschisse fur Fitness-
center, FuBballmannschaft, Teilnehmer AOV-Radtour etc.
FUr Radfahrer gibt es Umkleidemaglichkeiten und Fahr-
radboxen. Um die Motivation zu steigern, beteiligt sich die
SFG und deren Tochtergesellschaften regelmaBig an der
Aktion »Wer radelt, gewinnt«.

Am 26. 09. 2014 wurde erstmalig der »Salzburg Airport
Lauf« durchgefUhrt. An dieser Pilotveranstaltung haben ca.
100 Personen teilgenommen und sind fur einen wohltéati-
gen Zweck zwei Stunden gelaufen bzw. gewalkt. Am Ende
dieser schonen und menschenverbindenden Veranstaltung
konnte ein beachtlicher Spendenbetrag von 5.503,— Euro
an die Lebenshilfe Salzburg fir das Projekt »Betreutes
Wohnen in Wals« Uberreicht werden. Aufgrund der sehr
positiven Resonanz gibt es im Frihjahr 2016 die zweite
Laufveranstaltung.

Neben regelmaBiger Bewegung spielt gesunde Erndhrung
eine ganz wichtige Rolle. Dazu wurden in der Vergangen-
heit einige Workshops angeboten. Die Mitarbeiter erhalten
auBerdem einen attraktiven Essenszuschuss, und es
bestehen gute Verpflegungsmdoglichkeiten am Arbeitsplatz.

Vorsorge- und Gesundheitsprogramme

Gemeinsam mit dem Arbeitsmediziner werden jahrlich
diverse Impfaktionen fur die Mitarbeiter des Konzerns
angeboten. Das Angebot erstreckt sich derzeit auf
FSME-/Grippe- und Hepatitis-A+B-Impfungen. Dafiir gibt
es immer wieder Firmenzuschisse bzw. sind diese fur
bestimmte Mitarbeitergruppen sogar kostenlos.

Im September 2012 wurde in Kooperation mit der
Christian-Doppler-Klinik konzernweit die Moglichkeit zur
Teilnahme an einer umfassenden Schlaganfall-Vorsorge-
untersuchung in den Raumlichkeiten der Sanitatsstation
der SFG angeboten. Mit 186 Mitarbeitern haben sich 56 %
der gesamten Belegschaft daran beteiligt.

Interessante Vortrage von Experten wurden u. a. auch zu
den Themen »Gesunder Schlaf« oder »\Wenn der Stress
ins Auge gehtl« gehalten. Fir Mitarbeiter mit Bildschirm-
arbeit finden wiederkehrende Augenuntersuchungen
statt. Im Rahmen der BGF wurden auBerdem einige
Stress- und Beschwerdemanagementtrainings durchge-
fuhrt. Diverse Ruckenschulprogramme flr Mitarbeiter mit
hohen kérperlichen Belastungen sollen dazu beitragen,
die Muskulatur zu starken und zu einer nachhaltigen
Veranderung im Bewegungsverhalten fuhren.

Uberaus positiv angenommen wurde von der Feuer-
wehrmannschaft das speziell auf diese Zielgruppe
abgestimmte »Fire-Fit-Programme«. Das ambitionierte
Trainingsprogramm hat zu einer messbaren Verbesserung
der korperlichen und mentalen Fitness gefthrt. Die ange-
botenen Trainingseinheiten fanden wahrend der Arbeits-
zeit statt. Dieses Programm haben von 2011 bis 2014
insgesamt 52 Feuerwehrleute absolviert. Damit es nicht
nur bei einem Einmaleffekt bleibt, wird ein Fitnessstudio
in der Feuerwehrhalle eingerichtet.




Flihrung und BGF-Projekte

Die erfolgreiche Umsetzung der BGF gelingt nur unter
Einbindung der Fihrungskrafte. Diese nehmen eine
SchlUsselrolle ein. Ricksichtnahme auf personliche
Anliegen, Umgangston, Offenheit, Informationspolitik und
Wertschatzung sind ausschlaggebend fur die Arbeitszu-
friedenheit.

FUr die Fihrungskrafte werden laufend Schulungen zu
unterschiedlichen Themen angeboten. Ein sehr interes-
santes und umfangreiches Projekt zum Thema »Zukunfts-

strategien fur eine altersgerechte Arbeitswelt« wurde
in der Salzburg Airport Services GmbH von 10/2009
bis 04/2011 umgesetzt. Die verschiedenen MaB-
nahmen sollen zu einer langfristigen Erhaltung der
Arbeitsfahigkeit beitragen.

Zwei BGF-Projekte hat es in Zusammenarbeit mit
der Universitat gegeben. Die daraus resultierenden
Ergebnisse waren auch fir die an den Studien
beteiligten Mitarbeiter von Nutzen.




Arbeitsverhaltnisse

Einen weiteren Schwerpunkt bildet die technische und
ergonomische Ausstattung der Arbeitsplatze. Laufen-

de Arbeitsplatzevaluierungen sollen diese sicherer und
ergonomisch besser machen. Ideen von Mitarbeitern

zu Verbesserungen werden diskutiert und ausprobiert.
Beispiele daflr sind die Ausstattung mit Hallenkrénen im
Werkstattengebaude, der Austausch von Motoren bei
den Check-in-Schaltern, um die Larm- und Klimasituation
zu verbessern, die Erneuerung von Bildschirmen oder
Messungen beziglich Strahlung bei den Rontgengeraten.
Den korperlich schwer arbeitenden und Witterungsein-
flissen ausgesetzten Mitarbeitern wird auBerdem eine
gute Arbeitsbekleidung zur Verfligung gestellt.

BGF-Giitesiegel

Als Anerkennung flr die erfolgreiche betriebliche Ge-
sundheitspolitik wurde der SFG am 12. 03. 2015 bereits
zum dritten Mal das BGF-Gutesiegel bis 2017 wiederver-
liehen. Damit werden Betriebe ausgezeichnet, die sich
nachhaltig fur die Gesundheitsforderung einsetzen und
bestimmte Qualitatskriterien erflllen.

Diese Auszeichnung ist ein besonderer Ansporn, sich
weiterhin fur dieses wichtige Thema zu engagieren.
Nach dem Zitat von Arthur Schopenhauer: »Die Gesund-
heit ist zwar nicht alles, aber ohne Gesundheit ist alles
nichts« lohnt es sich allemal, in die Gesundheit der
Mitarbeiter zu investieren.
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NACHHALTIGKEITSASPEKTE
IN DER LIEFERANTENKETTE

Der Flughafen Salzburg ist ein Infrastrukturbetrieb, der Fla-
chen flr die Abfertigung von Passagieren und Flugzeugen
bereitstellt und einer Betriebspflicht unterliegt.

Welche Aufgaben hat er zu erfiillen?

Die Salzburger Flughafen GmbH und ihre Tochtergesell-
schaften sind verpflichtet, flr einen sicheren und wirt-
schaftlichen Ablauf der Flugzeugabfertigung am Boden zu
sorgen. Dazu z&hlen die Instandhaltung von Piste, Rollwe-
gen, Vorfeldflachen, aber auch von Gebauden und auf der
Landseite von Parkflachen. Weiters muss gewahrleistet
sein, dass alle Sicherheitsauflagen erfiillt werden und dies
im Einklang mit den Erfordernissen unserer Airline-Kunden,
Konzessionare, Anrainer und sonstiger interessierter Perso-
nen oder Gruppen erfolgt.

Heute sind wir dafur
verantwortlich, dass
durch-/Organisation
und-strategische
Planung die Zukunft
unserer Gesellschaft
gesichert wird.

Naturlich ist auch die SFG Kunde bei diversen Lieferanten.
Um Rechtskonformitét bei Bestellungen zu garantieren,
wurde eine Beschaffungsrichtlinie (idgF. vom 01. Februar
2015) erstellt. Ziel ist es, eine unternehmensweit einheitliche
und fur alle Mitarbeiter gultige Regelung des Beschaffungs-
wesens und der damit verbundenen Abldufe der Salzburger
Flughafen GmbH unter Bertcksichtigung gesetzlicher,
wirtschaftlicher und organisationsspezifischer Erfordernisse
und Gegebenheiten vorzugeben. Weiters sind dazu unter
Punkt 4.8. umweltgerechte Leistungen und soziale Aspekte
angefuhrt. In den Leistungsverzeichnissen und vertragli-
chen Spezifikationen ist die Leistung so zu beschreiben,
dass unter BerUlcksichtigung der wirtschaftlichen Leistung
den Erfordernissen einer umweltgerechten Beschaffung
sowie sozialen Aspekten Rechnung getragen wird.



Die Salzburger Flughafen GmbH hat sich einer ethisch

und rechtlich einwandfreien Unternehmensfthrung ver-
pflichtet und erwartet dies auch von ihren Lieferanten. Die
Grundprinzipien der Einhaltung der geltenden Gesetze,

der Menschenrechte, des humanitaren Volkerrechts, des
Verbots von Kinderarbeit, der Gewahrleistung des Gesund-
heits- und Arbeitnehmerschutzes der Mitarbeiter sowie

der Férderung des Umweltschutzes erwarten wir auch

von unseren Lieferanten.

Wer sind ihre Kunden?

Von auBen betrachtet kdnnte angenommen werden, dass
samtliche Einrichtungen — seien es nun Shops, Gastro-
nomie, die Flugsicherung etc. — direkt von der Salzbur-
ger Flughafen GmbH und deren Tochtergesellschaften
betrieben werden. Die Flachen flir Geschafte, Gastronomie
etc. werden jedoch von der SFG an die jeweiligen Betreiber
vermietet und von diesen in ihrem eigenen Risiko betrie-
ben. Ein groBes Anliegen ist der SFG dabei, in stdndigem
Kontakt mit ihren Konzessionaren zu stehen. Wichtige In-
formationen werden laufend an einen fixen E-Mail-Verteiler
versandt. Weiters gibt es vor Beginn des Wintercharter-
verkehrs ein umfassendes Informationstreffen mit den
Mietern. Dabei werden sie Uber Flugplane, Ablaufe,
Neuerungen etc. informiert.

Die Flugsicherung wird von Austro Control GmbH durch-
gefuhrt und ist ebenfalls ein eigenstéandiges Unternehmen.
Ihr Aufgabenbereich umfasst den reibungslosen Ablauf der
An- und Abflige sowie der Bewegungen der Flugzeuge auf
Piste und Rollwegen.

Viele Fluggesellschaften fliegen den Flughafen Salzburg an
und werden von den verschiedensten Abteilungen im Haus
betreut. Dies beginnt mit Informationen zu Lande- und
Startgebuhren, der Abfertigung der Luftfahrzeuge direkt
am Flughafen, der anschlieBenden Fakturierung usw.

Einmal im Jahr werden samtliche Fluggesellschaften zu ei-
nem Nutzerausschuss gem. Flughafenentgeltegesetz (FEG)
ins Haus eingeladen. Der Hauptfokus dieser Treffen liegt
auf der Konsultation der Entgelte. Weiters gibt es Berichte
Uber Verkehrsentwicklung, Investitionen, wirtschaftliche
Ergebnisse und die Nutzung der verschiedenen Einrichtun-
gen, wie z. B. Winterdienst, Gepackforderanlagen etc.

Gerade der Charterverkehr in den Wintermonaten erfordert
eine spezielle Planung und Vorbereitung, um einen siche-
ren und effizienten Ablauf zu garantieren. Dazu werden
speziell Vertreter von Fluglinien und Reiseveranstaltern zum
jéhrlich stattfindenden »Salzburg Airport Winter Workshop«
eingeladen. Das Hauptaugenmerk gilt in diesem Falle dem
Passagier.

Themen sind hier etwa die Ankunft des Fluggastes, die
Sicherheitskontrolle oder auch Vorgehensweisen, wenn

Passagiere verspatet am Check-in eintreffen. Da in der
Wintersaison viele Gaste mit Transferbussen aus den
Skigebieten zum Flughafen anreisen, werden die Teilneh-
mer Uber Parkmoglichkeiten fir die Busse vor Ort sowie
MaBnahmen im Verspatungsfall informiert.

Die Planung der Lande- und Abflugzeiten wird nicht im
Haus durchgefthrt. Dazu wurde im Dezember 2002 eine
eigene Firma, die Schedule Coordination Austria GmbH,
gegrindet, welche im Februar 2003 ihre Tatigkeit aufnahm.
Die ursachliche Aufgabe dieses Unternehmens ist die Slot-
Koordination samtlicher Linien- und Charterfliige fur alle
Osterreichischen Flughafen.

Im Jahr 2014 verzeichnete die SFG ein Passagieraufkom-
men von 1,82 Millionen Passagieren. Von der Ankunft am
Flughafen bis zum Abflug bzw. umgekehrt, ist es uns ein
wichtiges Anliegen, den Aufenthalt und die Passagier-
abfertigung — entsprechend den gesetzlichen Vorgaben —
so rasch und angenehm wie moglich zu gestalten.

Bedingt durch den Betrieb eines Flughafens gibt es natir-
lich auch Auswirkungen auf die Nachbarschaft. Um hier
eine flr alle moglichst akzeptable Verteilung der Landun-
gen und Starts bzw. anderer Auswirkungen zu erreichen,
wurde im Jahr 2014 der Blrgerlnnenbeirat Flughafen Salz-
burg gegriindet. Ausflhrlichere Informationen dazu finden
Sie auf Seite 28.

Zusatzlich gibt es in der Stabstelle Medien und Umwelt
eine Anlaufstelle fur Anfragen und Beschwerden. Im Jahr
2014 wurden 182 Beschwerden abgehandelt.

Jedes Jahr erreichen uns zahlreiche Anfragen, einmal
einen Blick hinter die Kulissen der Salzburger Flughafen
GmbH werfen zu dirfen. Diesem Anliegen kommen die
Kolleglnnen des Besucherservices, unterstitzt durch
Mitarbeiterlnnen aus anderen Abteilungen, sehr gerne
nach. So werden speziell auf die Besucher maBgeschnei-
derte Rundgange angeboten, je nachdem ob es sich um
Kinder, Jugendliche oder Erwachsene handelt. Im Jahr
2014 wurde bei insgesamt 192 Fuhrungen 4.164
Besuchern die Welt des Flughafens nahergebracht.

AnteilméBige Umsétze der Lieferanten nach Herkunft
1%
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e —
WERTE FUR DIE REGION

Es ist auBer Frage gestellt, dass die Salzburger Flughafen
GmbH ein Gewinn flr die Region rund um den Airport
ist. Der Wert des Flughafens war schon oft Inhalt von
Untersuchungen und Umfragen. Eine erst 2013 in Auftrag
gegebene Wirtschaftsanalyse von Arbeiterkammer- und
Wirtschaftskammerexperten hat spannende Ergebnis-
se mit sich gebracht. Rechnet man die Produktions-,
Nachfrage- und Umsatzeffekte des Standorts Flughafen
und die Ausgaben der Fluggaste im Land Salzburg, dem
stdostbayerischen Raum und dem Grenzgebiet zu Tirol
und Ober&sterreich zusammen, 16st der Airport innerhalb
eines Jahres rund 1 Milliarde Euro an Volumen aus.

Trotz gesunkener Flugbewegungen von minus 16 % in
den Jahren 2001 bis 2012 und Passagierzahlen wie in
den Jahren vor Ausbruch der Finanzkrise ist der regional-
wirtschaftliche Nutzen des Airports heute unbestritten.

Von einer Milliarde Euro jahrlichen Gesamtvolumens ent-
fallen rund 85 % Prozent auf das Bundesland Salzburg.
Und davon teilen sich ca. 60 % auf den Zentralraum und
40 % auf die Bezirke sudlich des Pass Lueg auf. Die rest-
lichen 15 % der Milliarde gehen im Wesentlichen in den
angrenzenden stdostbayerischen Raum, das Tiroler Un-
terland und die angrenzenden Bezirke Oberdsterreichs.
Es ist daher davon auszugehen, dass auch die benach-
barte bayerische Region vom Flugverkehr in Salzburg
einen nicht unerheblichen wirtschaftlichen Nutzen hat.

In Relation zum jahrlichen regionalen Bruttoinlandspro-
dukt (BIP), werden durch den Airport 2 % der gesamten
Wirtschaftsleistung Salzburgs bewegt. Der Flughafen als
Unternehmensgruppe, bestehend aus der Salzburger
Flughafen GmbH, der Salzburg Airport Services GmbH,
der Carport Parkmanagement GmbH und der Secport




Security Services GmbH, beschéaftigt im Jahresschnitt
rund 350 Personen. In der verkehrsintensiveren Win-
tersaison werden zusatzlich rund 150 zeitlich befristete
Arbeitsplatze geschaffen.

Das Beschaftigungspotenzial aller rund 60 am Airport
tatigen Unternehmen liegt in Summe bei etwa 1.400 Ar-
beitsplatzen. Dazu kommen im Rahmen der Wertschop-
fungskette weitere 1.800 Arbeitspléatze hinzu, die durch
den Standort Flughafen gesichert werden.

Rund 4.200 Arbeitsplatze werden direkt durch die
Ausgaben der Fluggéste im Tourismus »nachgefragt«.
Jene Géste, die Uber den Flughafen nach Salzburg
kommen, geben im Jahresschnitt fast 370 Millionen
Euro aus. Damit 18st der Standort Flughafen mit seinen
Betrieben direkt und indirekt rund 60 Millionen Euro an
Steuereinnahmen pro Jahr aus.

S ——
ANTIKORRUPTION UND COMPLIANGE

Die Salzburger Flughafen GmbH handelt korrekt. Steuern
werden korrekt bezahlt und Gesetze eingehalten. Korrup-
tion wird nicht toleriert.

Als Unternehmen im 6ffentlichen Eigentum ist die Salz-
burger Flughafen GmbH neben allen anderen Gesetzen
auch dem »Land Salzburg Corporate Governance Kodex«
verpflichtet. In der Prdambel zu diesem Regelwerk wird

u. a. ausgefuhrt: »Dieser Kodex soll einen kontinuierli-
chen Prozess der Verbesserung der Nachhaltigkeit der
Unternehmensfihrung in den Beteiligungsunternehmen
des Landes Salzburg anstoBen.« Das Management und
die Mitarbeiter sind als Amtstrager einzustufen.

Die Salzburger Flughafen GmbH hat die fur das Unter-
nehmen wesentlichen Werte und moralischen Vorgaben
zusétzlich in einem Code of Conduct niedergeschrieben.
Dieser wurde an die Eigentimer, Aufsichtsrate und vor
allem auch an die Mitarbeiter kommuniziert. Die Einhal-
tung der Menschenrechte, der Umweltstandards und der
Business-Ethik erwarten wir selbstverstandlich auch von
unseren Lieferanten.

Der Code of Conduct wird neuen Mitarbeitern mit der
BegriBungsmappe ausgehandigt.

Um Korruption keine Chance zu lassen, wurden spezielle
Dienstanweisungen verfasst und die Mitarbeiter entspre-
chend geschult. Teilweise werden die Dienstanweisun-
gen den Mitarbeitern bereits nachweislich zur Kenntnis
gebracht (z. B: die Intranetplattformen MyRamp, MySAS).

Bis dato erhielt das Unternehmen keine Geld- oder
sonstige Verwaltungsstrafe wegen Nichteinhaltung von
Umweltgesetzen. Ebenso gibt es keine bestatigten
Korruptionsfalle. Vertrage mit Geschéftspartnern wurden
weder im Zusammenhang mit Korruption beendet, noch
nicht erneuert.

Politische Spenden werden von der SFG nicht getatigt.

Gegen die SFG gab es bisher keine Verfahren wegen
wettbewerbswidrigem Verhaltens oder kartellrechtli-
chen VerstoBen. Jedoch hat sich die SFG der Klage des
Landes Salzburg und weiterer Betroffener gegen das
sogenannte »Aufzugskartell« das sind namhafte
Aufzugshersteller, angeschlossen.



PARTNERSCHAFTEN UND
KOOPERATIONEN

Sponsoring wird als Marketinginstrument genutzt und ist
Teil der Offentlichkeitsarbeit und der Werbung. Anders
als beim reinen Mazenatentum, bei dem keine direkten
dkonomischen Nutzen erwartet werden, wird vom Ge-
sponserten eine Reihe konkret definierter Leistungen und
Nutzungsrechte angeboten. Am Salzburg Airport versteht
man unter Sponsoring die Bereitstellung von Geld, Sach-
mitteln, Know-how und organisatorischen Leistungen fur
Sportler und Sportveranstaltungen (Sportsponsoring),
Kinstler und Kulturinstitute (Kultursponsoring) sowie im
sozialen und ékologischen Bereich (Sozio-, Oko- und Um-
weltsponsoring) mit dem Ziel, eine wirtschaftlich relevante
Gegenleistung zu erhalten.

Sponsoring ist eines der jungsten Instrumente der Kom-
munikationspolitik und basiert auf dem Prinzip »Leistung
und Gegenleistung«. So stellt der Salzburger Flughafen
dem Gesponserten Geld und/oder Sachleistungen zur
Verfligung. Der Airport erhalt daflr eine Gegenleistung,
welche die Erreichung der Marketingziele unterstitzen
soll, wie z. B. Kontakte zu bestimmten Zielgruppen
knupfen bzw. bestehende Kontakte aufrechterhalten,

den Bekanntheitsgrad steigern, das Produkt- und/oder
Unternehmensimage verbessern.

Events

Neben monetédrem und/oder Sachsponsoring
besteht auch die Moglichkeit, mit Partnern
gemeinsame Veranstaltungen durchzufthren.

Image

Durch Sponsoring, insbesonders durch
Kultursponsoring, versucht man, das positive
Image auf das Unternehmen zu Ubertragen.
Werbung in einem nicht kommerziellen sondern
erlebnisorientierten Umfeld wirkt sympathischer.

Salrtnrys Pt G

Standort

Durch Regionalsponsoring betont der Salzburg Airport
seine Verbundenheit mit der Region. Der Salzburger
Flughafen demonstriert die Bereitschaft, in seinem
Umfeld gesellschaftliche Verantwortung zu Ubernehmen.
Durch den Reputationsaufbau entstehen zahlreiche posi-
tive Folgeeffekte, wie etwa hdhere Loyalitat und Motivati-
on der eigenen Arbeitskrafte, positiver Anklang in der
Politik sowie steigendes Konsumentenvertrauen.

Medienprasenz

Sport- und Kulturveranstaltungen bieten viele Chancen,
dem Salzburg Airport eine gesteigerte Medienprasenz zu
verschaffen.

Seit dem Jahr 2013 besteht eine Kooperation mit der
Stédtepartnerschaft Salzburg-Singida. Die Salzburger
Flughafen GmbH hat fur finf Jahre die Patenschaft fir
das Kinderheimprojekt »Upendo Home for Street
Children« in Singida, Tansania, Ubernommen.

Mitgliedschaften in Verbanden

Der Flughafen ist Mitglied in verschiedenen branchenspe-
zifischen Verbanden, wie der AOV, ADV, ACI Europe, ERA
European regions airline association, DAVVL Deutscher
Ausschuss zur VerhUtung von Vogelschlagen im Luftver-
kehr e V. etc.



EHRENAMTLICHES ENGAGEMENT
DER MITARBEITER

Im Jahr 2013 entschloss sich die Salzburger Flughafen
GmbH in Verbindung mit der nachsten Umwelterklarung
2015 auch das Thema Nachhaltigkeit aufzuarbeiten. Der
Fokus sollte in der ersten Nachhaltigkeitserklarung auf
den Beschaftigten liegen. In den verschiedenen Kapiteln
sind zahlreiche MaBnahmen und Leistungen beschrieben,
die den Mitarbeitern zugute kommen.

Dabei wollen wir allerdings nicht auBer Acht lassen, dass
sehr viele unserer Mitarbeiter ehrenamtliche Tatigkeiten
ausliben. Zahlreiche Feuerwehrmitarbeiter engagieren
sich nicht nur bei der Betriebsfeuerwehr, sondern stellen
ihr Wissen (rund um das Thema Feuerwehr) auch den
freiwilligen Feuerwehren ihrer Heimatgemeinden zur
Verflgung: sei es als Atemschutzwart oder als Ausbild-
ner fur Atemschutz, als Zugskommandant im Dienstgrad
Hauptbrandmeister, als Geratewart, als Feuerwehr-
kommandant-Stellvertreter, als Gruppenkommandant
oder als Zugkommandant-Stellvertreter. Des Weiteren
unterstltzen sie die Vereine mit Tatigkeiten in verschie-
denen Ausschissen, bei der Jugendarbeit, der Pflege
der Homepages, in der Medienarbeit, als Schriftfihrer
oder als Ubungsleiter. Zusatzlich wird viel Freizeit fir die
eigene Aus- und Weiterbildung aufgebracht, um immer
am neuesten Stand zu sein. Diese unterschiedlichen
Tatigkeiten werden zum Teil bereits mehr als 30 Jahre

erbracht, wobei pro Monat bis zu 80 Stunden freiwilliger
Arbeit geleistet werden. Ein weiterer, nicht unwesentlicher
Anteil der ehrenamtlichen Tatigkeiten wird beim Roten
Kreuz abgeleistet. Hier liegt der Fokus klarerweise auf
dem Rettungsdienst, wobei die Mitarbeiter aufgrund ihrer
umfassenden Ausbildung sogar als Rettungssanitater
eingesetzt werden. Zusétzlich wird auch bei der Wasser-
rettung mitgeholfen. Die monatliche Einsatzzeit betragt
zwischen 30 und 50 Stunden.

Was waren die verschiedensten Vereine ohne die Per-
sonen, die sich in die Vereinsarbeit einbringen? Viele
unserer Mitarbeiter sind in den unterschiedlichsten
Sportvereinen — FuBball, Ski oder Tennis — engagiert. Die
Tatigkeiten reichen vom Nachwuchstrainer, Trainingskoor-
dinator, Torwarttrainer, Jugendbetreuer, SchriftfUhrer bis
zum Kassier.

Abseits der obigen Aufzéhlung werden z. B. fir Ge-
sangsvereine, Kinderbetreuungen wie der »Schule
der Phantasie« oder auch in 6ffentlichen Bibliotheken
wertvolle Arbeiten erbracht. Viele Erfahrungen, Ausbil-
dungen und Einblicke in die verschiedensten Bereiche
werden Uber Umwege auch wieder im Unternehmen
eingebracht und leisten einen wertvollen Beitrag fur
ein produktives Miteinander.



ACI Europe
Airports council international

ADV
Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflughafen e.V.

Airblade

Handetrockner der neuesten Generation

AOV

Arbeitskreis dsterreichischer Verkehrsflughafen

APU (Auxiliary Power Unit)

Hilfstriebwerk eines Flugzeuges. Es dient der Versorgung
des Flugzeuges mit Strom und Luft wahrend der Abfer-
tigungszeit sowie zum Anlassen der Haupttriebwerke
unmittelbar vor dem Start.

BBFS
Burgerlnnenbeirat Flughafen Salzburg

Benzin-, Olabscheider

Auffangvorrichtung, um Benzin oder andere Mineraldle aus
den Abwassern zu trennen. Die Abscheider nutzen den
Umstand, dass diese Substanzen leichter als Wasser sind
und sich deshalb an der Wasseroberflache ansammeln.

BGF
Gutesiegel fur Betriebliche Gesundheitsférderung

CAR
Carport Parkmanagement GmbH

CAT Il

Bei Anfligen entlang des ILS gibt es drei je nach Wetter-
lage verschiedene Minimumhohen (DH = Decision Height).
Je hoher die Kategorie (CAT | - Ill), desto geringer ist die
fur die Landung vorgeschriebene Minimumhohe. Bei Er-
reichen der DH muss der Pilot die Piste bzw. die Anflug-
lichter sehen, ansonsten muss durchgestartet werden.

Code of Conduct
Verbindlicher Verhaltenskodex fur alle Mitarbeiter

CO - Kohlenmonoxid

Entsteht durch unvollstandige Verbrennung fossiler und
organischer Brennstoffe. CO ist ein farbloses und geruch-
loses Gas und hat das gleiche spezifische Gewicht wie
Luft.

CO; - Kohlendioxid

Entsteht ebenfalls durch die Verbrennung fossiler und
organischer Brennstoffe. Kohlendioxid ist eine Verbindung
zwischen Kohlenstoff und Sauerstoff.

Dauerschallpegel (dquivalenter Dauerschallpegel, Leq)
Uber einen festgelegten Zeitraum ermittelter Durch-
schnittswert fur die Larmbelastigung. Im Allgemeinen
wird heute der energiedquivalente Dauerschallpegel (Leq3)
verwendet, da eine Erhéhung des Pegels um 3 dB (A)
einer Verdoppelung der Schallenergie gleichkommt.

Dezibel (dB)

MaBeinheit flr akustische Messungen, die sich am
menschlichen Gehérempfinden orientiert. In den Mess-
geraten werden Filter eingebaut, um das subjektive
Hoérempfinden des Menschen zu berlcksichtigen. Kenn-
zeichnung der MaBeinheit ist Dezibel — dB (A)

DIN EN 1SO 50001
Weltweit gultige Norm fUr ein systematisches Energie-
managementsystem.

EASA
European Aviation Safety Agency — Europaische Agentur
flr Flugsicherheit

EMAS
Eco Management and Audit Scheme

Im Jahr 1992 beschloss der Rat der Europaischen Kom-
mission die Verordnung (EWG) 1836/93 Uber die frei-
willige Beteiligung gewerblicher Unternehmen an einem
Umweltmanagement. Seit 25. 09. 2009 gilt die

»neue« EMAS Il Verordnung (EG) Nr. 1221/2009.

Unternehmen kdnnen freiwillig an diesem Umwelt-
managementsystem teilnehmen, welches durch externe,
akkreditierte Auditoren geprtft und validiert wird.

Emission

AusstoB und Abgase von beldstigenden oder schadli-
chen Stoffen (gasformig, flissig oder fest), Gerduschen,
Erschutterungen oder Strahlungen von einer Emissions-
quelle an die Umgebung.

EnMS
Energiemanagementsystem

GNSS
Global Navigation Satellite System

Globales Navigationssatellitensystem zur Positionsbe-
stimmung und Navigation.

GPU - Ground Power Unit
Bodenstromgerat, welches das Luftfahrzeug am Boden
mit Strom versorgt.



HR
Human Resources — Personalwesen

IATA - International Air Transport Association

Die Internationale Flug-Transport-Vereinigung wurde als
Dachverband der Fluggesellschaften 1945 gegriindet.

ICAO - International Civil Aviation Organisation
Gremium der UNO, das international gultige Standards
fur die Zivilluftfahrt schafft.

ILS

Instrumentenlandesystem

I1SO

Internationale Organisation flr Normierung.

EN ISO 14001 ist eine weltweit gultige Umweltzertifizie-
rung. EN ISO 50001 ist die Norm fur das Energiemanage-
mentsystem.

Kerosin

Kraftstoff fUr Flugzeugtriebwerke, der chemisch und phy-
sikalisch Dieselkraftstoffen ahneilt.

kWh
Kilowattstunde

Messeinheit fir Strom- und Warmeverbrauch

LED
Englisch: light-emitting diode; Leuchtdiode

LUA
Landesumweltanwaltschaft

Managementbeauftragter
Ist fir Aufbau, Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung
des Managementsystems verantwortlich.

MTOW - Maximum Take Off Weight
Hochstabfluggewicht eines Luftfahrzeuges

Hg
Mikrogramm, 1 pg ist umgerechnet 0,000001 g

NDB
Bodeneinrichtung fur den Flugverkehr

Dabei handelt es sich um ein ungerichtetes Funkfeuer
(Non-Directional Beacon)

NO;
Stickstoffdioxid

NOX - Stickoxide

Stickstoffmonoxid (NO) ist ein geruchloses Gas, das sich
an der Luft in das rotbraune, stechend riechende Stick-
stoffdioxid (NO») umwandelt. Es kann zu Reizungen der
Atemwege flhren.

O; - Ozon

Entsteht durch photochemische Prozesse, bei Sonnen-
einstrahlung aus den Vorlaufersubstanzen NOx und fliich-
tigen organischen Verbindungen ohne Methan. Boden-
nahes Ozon entsteht Uberwiegend durch anthropogene
Einflisse und beeintrachtigt die Luftqualitat.

ONORM
Eine ONORM ist eine vom Austrian Standards Institute
verdffentlichte nationale Norm

PRM
Passenger with reduced mobility

SAS
Salzburg Airport Services GmbH

Schedule Coordination Austria
Ubergeordnetes Unternehmen, welches die Fliige fir alle
Osterreichischen Flughafen koordiniert

Schwebstaub

Produkt aus Verbrennungsprozessen der Industrie.
Besteht aus Abrieb-Schwebstoffen unterschiedlicher
Bestandteile, RuBteilchen, Schwermetallen und minerali-
schen Stauben.

SEC
Secport Security Services GmbH

SEL - Sound Exposure Level

Einzelereignispegel, welcher Uber das Fluglarmereignis
zeitlich gemittelt wird. Gibt den energetisch auf die Dauer
von 1 Sekunde umgerechneten Schallpegel an.

SFG
Salzburger Flughafen GmbH

SMS
Safety Management System

SO, - Schwefeldioxid

Emissionen aus der Verbrennung fossiler Brennstoffe. Die
Eigenschaften des Gases sind Farblosigkeit, stechender
Geruch und Wasserloslichkeit.

TOC
(total organic carbon) — gesamter organischer Kohlenstoff
in einer Wasserprobe.

UMS - Umweltmanagementsystem

System, welches Zusténdigkeiten, Verfahren, Ablaufe und
Vorgaben zur Umsetzung strukturiert festlegt. Umwelt-
politik und Umweltprogramm des Unternehmens sind
Kernstlcke dieses Managementsystems.

Umweltpolitik
Bestandteil eines UMS zur Festlegung der Unterneh-
mensleitlinien fur den Umweltschutz.

Umweltprogramm

MaBnahmenplan flr einen geregelten Zeitraum, um die
am Standort auftretenden Umweltauswirkungen innerhalb
des UMS zu verringern.

ZFBB
Zivilflugplatz-BenUttzungsbedingungen

Dieses Regelwerk bedarf einer Genehmigung durch das
Bundesministerium far Verkehr, Innovation und Techno-
logie als Oberste Zivilluftfahrtbehdrde.
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ALLGEMEINE STANDARDANGABEN

BEGRUNDUNG/
STRATEGIE UND ANALYSE

G4-1

G4-2

Erklarung des hochsten Entscheidungs-
tragers der Organisation

Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen,
Risiken und Chancen
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Name der Organisation
Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen

Hauptsitz der Organisation

Anzahl und Namen der Lander,
in denen die Organisation tatig ist

Eigentimerstruktur und Rechtsform
Markte, die bedient werden

GroBe der Organisation
Gesamtzahl der Beschéftigten

Prozentsatz aller Arbeitnehmer, die von
Kollektivvereinbarungen erfasst sind

Lieferkette der Organisation
Wichtige Veranderungen wéhrend des Berichtszeitraumes

Behandlung des Vorsorgeansatzes oder des Vorsorgeprinzips

Unterstitzung flr extern entwickelte wirtschaftliche, dkologische
und gesellschaftliche Chartas, Prinzipien oder andere Initiativen

Mitgliedschaften in Verbanden und nationalen
oder internationalen Interessensverbanden
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Impressum

Impressum

Geschéftsbericht
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keine
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ERMITTELTE WESENTLICHE ASPEKTE UND GRENZEN
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Unternehmen, die im konsolidierten Jahresabschluss
oder in gleichwertigen Dokumenten aufgefihrt sind

Verfahren zur Festlegung der Berichtsinhalte
und der Abgrenzung des Aspekts

Wesentliche Aspekte, die im Prozess zur Festlegung
der Berichtsinhalte ermittelt wurden

Wesentliche Aspekte und deren Abgrenzung innerhalb
der Organisation

Wesentliche Aspekte und deren Abgrenzung
auBerhalb der Organisation

Auswirkung jeder Neudarstellung einer Information aus friiheren
Berichten und die Griinde flr solche Neudarstellungen

Wichtige Anderungen im Umfang und in den Grenzen
der Aspekte im Vergleich zu friiheren Berichtszeitrdumen

13

6,8

B

Geschéaftsbericht

nicht relevant

nicht relevant



ALLGEMEINE STANDARDANGABEN

BEGRUNDUNG/

EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN

G4-24 Von der Organisation eingebundene Stakeholdergruppen 52 B

Grundlage fur die Ermittlung und Auswahl der Stakeholder,

G4-25 die eingebunden werden sollen 52 B
G4-26 Ansatz der Organisation zur Einbindung von Stakeholdern 52 ff B
Ga-o7 Wichtigste Themen und Anliegen, die durch die Einbindung 28 ff, 38 ff B

der Stakeholder aufgekommen sind

BERICHTSPROFIL

G4-28 Berichtszeitraum 5 B
G4-29 Datum des jingsten vorhergehenden Berichts 5 B
G4-30 Berichtszyklus 5 B
G4-31 Kontaktstelle fur Fragen bezuglich des Berichts oder seiner Inhalte N nicht relevant

a. Nennen Sie die von der Organisation gewahlite
»In Ubereinstimmung«-Option a. Kernoption
G4-82 b. Nennen Sie den GRI-Index fiir die gewahlte Option b. S. B

c. Nennen Sie die Referenz zum externen Prifungsbericht c.S.

Verfahrensweise und gegenwartige Praktiken der Organisation

G4-33 hinsichtlich einer externen Prifung des Berichts

10 B

G4-34 Fuhrungsstruktur der Organisation 13 B
N e
Ga-36 Position auf Vorstandsebene oder Position mit Zustéandigkeit 313 B

fur wirtschaftliche, 6kologische und gesellschaftliche Themen

ETHIK UND INTEGRITAT

Werte, Grundsétze sowie

G4-56 Verhaltensstandards und -normen

B vollstandig berichtet | N nicht berichtet
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SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN

BEGRUNDUNG/
GRI CODE | BESCHREIBUNG SEITE STATUS INFORMATION

G4-DMA Gesamtbelegschaft nach Beschéftigungsart, Kennzahlen-Beilage
Arbeitsvertrag und Region

WIRTSCHAFTLICH

WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG

G4-EC 1 Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert 44 ff B Geschéaftsbericht
Durch den Klimawandel bedingte finanzielle Folgen

G4-EC2 und andere Risiken und Chancen S8 B

G4-EC 3 Deckung der Verpflichtungen der Organisation N nicht relevant

aus dem leistungsorientierten Pensionsplan

MARKTPRASENZ

Spanne des Verhéltnisses der Standardeintrittsgehélter nach Ge-

€120 schlecht zum lokalen Mindestlohn an Hauptgeschéftsstandorten 42 B LSl
G4-EC 6 AO1  Anzahl der Passagiere international und national Kennzahlen-Beilage B Geschéaftsbericht
G4-EC 6 A02  Anzahl der Flugbewegungen Kennzahlen-Beilage B Geschéftsbericht
G4-EC 6 AO3  Beférderte Fracht Kennzahlen-Beilage B Geschéftsbericht
GHECT oo getreion Donstistngen 54 B

G4-EC 8 Art und Umfang erheblicher indirekter wirtschaftlicher Auswirkungen 54 B

BESCHAFFUNG

Anteil an Ausgaben flr lokale Lieferanten

G4-ECO an Hauptgeschaftsstandorten

52 ff B

OKOLOGISCH

G4-EN 3 Energieverbrauch innerhalb der Organisation Kennzahlen-Beilage B
G4-EN 5 Energieintensitat Kennzahlen-Beilage B
G4-EN 6 Verringerung des Energieverbrauchs Kennzahlen-Beilage B
G4-EN 8 Gesamtwasserentnahme nach Quelle Kennzahlen-Beilage B
G4-EN 9 Durch die Wasserentnahme beeintrachtigte Wasserquellen N nicht relevant

G4-EN 10 Prozer.wtsatz und Gesamtvolumen des aufbereiteten N nicht relevant
und wiederverwendeten Wassers

Qualitét des Niederschlagswassers

Al entsprechend den regulativen Vorgaben

BIODIVERSITAT

Beschreibung erheblicher Auswirkungen von Geschéftstétigkeiten,
Produkten und Dienstleistungen auf die Biodiversitét in Schutzge-
bieten und Gebieten mit hohem Biodiversitatswert auBerhalb von
Schutzgebieten

G4-EN 12 N nicht relevant

G4-EN 15 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) Kennzahlen-Beilage B
G4-EN 16 Indirekte energiebezogene THG-Emissionen N nicht relevant
G4-EN 18 Intensitat der THG-Emissionen Kennzahlen-Beilage B
G4-EN 19 Reduzierung der THG-Emissionen Kennzahlen-Beilage B



SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN
BEGRUNDUNG/
GRI CODE | BESCHREIBUNG SEITE STATUS INFORMATION

G4-EN 19 AO5 Angaben zur Luftgite 16,17 B
G4-EN 21 NOx, SOx und andere signifikante Luftemissionen Kennzahlen-Beilage B

ABWASSER UND ABFALL

G4-EN 23 Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode Kennzahlen-Beilage B
G4-EN 23 A0O6 Verbrauch von Flugzeug- und Flachenenteisungsmitteln Kennzahlen-Beilage B
G4-EN 24 Gesamtzahl und -volumen signifikanter Verschmutzungen 23 B

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

G4-EN 27 Umfang der MaBnahmen zur Bek&mpfung der dkologischen Kennzahlen-Beilage, B
Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen 18 ff, 24 ff, 30 ff, 32 ff
G4-EN 28 Prozentsatz der zurlickgenommenen verkauften Produkte N nicht relevant

und deren Verpackungsmaterialien nach Kategorie

COMPLIANCE

Monetérer Wert signifikanter BuBgelder und Gesamtzahl
G4-EN 29 nicht monetérer Strafen wegen Nichteinhaltung von 55 B
Umweltgesetzen und -vorschriften

TRANSPORT
Erhebliche dkologische Auswirkungen durch den Transport von Kennzahlen-Beilage,
G4-EN 30 Produkten und anderen Gitern und Materialien sowie durch den 18 ff, 24 ff, 30 ff, 32 ff B

Transport von Mitgliedern der Belegschaft

BESCHWERDEVERFAHREN HINSICHTLICH OKOLOGISCHER ASPEKTE

G4-EN 34 Beschwerden in Bezug auf 6kologische Auswirkungen 52 B

ARBEITSPRAKTIKEN UND MENSCHENWURDIGE BESCHAFTIGUNG

BESCHAFTIGUNG

Gesamtzahl und Rate neu eingesteliter Mitarbeiter

Ga-LAT sowie Personalfluktuation

Kennzahlen-Beilage B

G4-LA 2 Betriebliche Leistungen die nur Vollzeitbeschaftigten gewahrt werden 43 B

ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Art der Verletzung und Rate der Verletzungen, Berufskrankheiten,
G4-LA 6 Ausfalltage und Abwesenheit sowie die Gesamtzahl der arbeits- Kennzahlen-Beilage B
bedingten Todesfalle

Arbeiter mit hoher Erkrankungsrate oder -geféhrdung

Ga-LAT im Zusammenhang mit ihrer Beschéftigung

N nicht relevant
Gesundheits- und Sicherheitsthemen, die in formlichen

Eaazats Vereinbarungen mit Gewerkschaften behandelt werden

48 ff B

AUS- UND WEITERBILDUNG

Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl fir

G4-LA9 Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter

40 ff B

Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelmaBige Beurteilung

Caesal ihrer Leistung und ihrer Karriereentwicklung erhalten

40 ff B

VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT

Zusammensetzung der Kontrollorgane und

GaLAT2 Aufteilung der Mitarbeiter nach Mitarbeiterkategorie

Kennzahlen-Beilage, 40 B

B vollstandig berichtet | N nicht berichtet
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SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN

BEGRUNDUNG/

GLEICHER LOHN FUR FRAUEN UND MANNER

Verhéltnis des Grundgehalts und der Vergitung

GA-LA13 von Frauen im Vergleich zu Mé&nnern

N nicht relevant

BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH ARBEITSPRAKTIKEN

Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von Kriterien

Ga-LA 14 im Hinblick auf Arbeitspraktiken Gberprift wurden

52 B
Erhebliche negative Auswirkungen auf Arbeitspraktiken

G4-LATS in der Lieferkette und ergriffene MaBnahmen

52 B

BESCHWERDEVERFAHREN HINSICHTLICH ARBEITSPRAKTIKEN

G4-LA 16 Anzahl der Beschwerden in Bezug auf Arbeitspraktiken N nicht relevant

MENSCHENRECHTE

GLEICHBEHANDLUNG

Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfélle und

G4-HR 3 ergriffene AbhilfemaBnahmen

52 B

VEREINIGUNGSFREIHEIT UND RECHT AUF KOLLEKTIVVERHANDLUNGEN

Lieferanten, bei denen das Recht der Beschéftigten auf

G4-HR 4 Vereinigungsfreiheit oder Kollektivverhandlungen verletzt wird

52 B

BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH MENSCHENRECHTE

Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand

G4-HR 10 von Menschenrechtskriterien Uberpruft wurden

52 B

GESELLSCHAFT

LOKALE GEMEINSCHAFTEN

Prozentsatz der Geschaftsstandorte, bei denen MaBnahmen zur
G4-SO 1 Einbindung lokaler Gemeinschaften, Folgenabschatzungen und
Forderprogramme umgesetzt werden

KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

Information und Schulungen Uber MaBnahmen

G4-804 und Verfahren zur Korruptionsbekampfung

55 B

G4-SO 5 Bestatigte Korruptionsfélle und ergriffene MaBnahmen 55 B

POLITIK

Gesamtwert der politischen Spenden, dargestellit

G4-806 nach Land und Empfénger/Begunstigtem

55 B

WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN

Gesamtzahl der Verfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Ver-

G4-807 halten oder Kartell- und Monopolbildung sowie deren Ergebnisse

46 ff B

COMPLIANCE

Monetérer Wert signifikanter BuBgelder und Gesamtzahl nicht mone-

G4-808 tarer Strafen wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften

55 B

BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH GESELLSCHAFTLICHER AUSWIRKUNGEN

Prozentsatz neuer Lieferanten, die in Bezug auf Auswirkungen

G4-S09 auf die Gesellschaft Uberpruft wurden

52,53 B



SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN

BEGRUNDUNG/
GRI CODE | BESCHREIBUNG SEITE STATUS INFORMATION

Signifikante negative Auswirkungen in der Lieferkette

G4-S0 10 sowie ergriffene MaBnahmen

52, 53 B

BESCHWERDEVERFAHREN HINSICHTLICH GESELLSCHAFTLICHER AUSWIRKUNGEN

Anzahl der Beschwerden in Bezug auf Auswirkungen auf die

G4-S0 11 Gesellschaft

28, 29 B

PRODUKTVERANTWORTUNG

KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT

Gesamtzahl der Vorfélle der Nichteinhaltung von Vorschriften und
G4-PR 2 freiwilligen Verhaltensregeln in Bezug auf die Auswirkungen von 46 ff B
Produkten und Dienstleistungen auf Gesundheit und Sicherheit

KENNZEICHNUNG VON PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

Art der Produkt- und Dienstleistungsinformationen, die durch die
G4-PR 3 Verfahren der Organisation fUr Informationen Uber und die Kenn- N nicht relevant
zeichnung von Produkte(n) erforderlich sind

Gesamtzahl der Féalle von Nichteinhaltung von Vorschriften oder

G4-PR 4 freiwilligen Verhaltensregeln in Bezug auf die Informationen tber und N nicht relevant
die Kennzeichnung von Produkte(n) und Dienstleistungen

G4-PR 5 Ergebnisse von Umfragen zur Kundenzufriedenheit B nachster Bericht

A09 Angaben zu Tierweltgefahren 47 B

MARKETING

Gesamtzahl der Falle von Nichteinhaltung von Vorschriften oder

G4-PR7 freiwilligen Verhaltensregeln in Bezug auf Werbung

N nicht relevant

SCHUTZ DER PRIVATSPHARE VON KUNDEN

Gesamtzahl begriindeter Beschwerden in Bezug auf die Verletzung

G4-PRE der Privatsphare von Kunden und den Verlust von Kundendaten

N nicht relevant

COMPLIANCE

Geldwert der erheblichen BuBgelder wegen Nichteinhaltung von Ge-
G4-PR9 setzen und Vorschriften in Bezug auf die Bereitstellung und Nutzung 55 B
von Produkten und Dienstleistungen

BESCHAFFUNG

ALLE ASPEKTE DER BESCHAFFUNG

Prozent der von Lieferanten bezogenen Waren, die mit

G4-FP 1 der Beschaffungspolitik des Unternehmens konform gehen

52 ff B
Prozent der von Lieferanten bezogenen Waren, die nachweislich

G4-FP 2 nach glaubwiirdigen, international anerkannten Standards zu verant- N nicht relevant
wortungsvoller Produktion hergestellt werden

G4-FP 4 Gesundheit und leistbare Nahrung N nicht relevant

B vollstandig berichtet | N nicht berichtet



Seiten 8-9
@ Flughafen erhélt Verwaltungsgebaude

(@ 30 Jahre Flughafen Salzburg

Seite 11
(@ Lageplan Flughafen Salzburg

Seite 16

@ Uberreichung »Auszeichnung fiir Kompetenz im Klimaschutz«
durch das Bundesministerium fur Land- und Forstwirtschaft,
Umwelt und Wasserwirtschaft.

(Im Bild: Bundesminister Dipl.-Ing. Andréa Rupprechter, Claudia
Typelt, Geschéaftsflihrer Ing. Roland Hermann, beide Flughafen
Salzburg, Mag. Sabine Wolfsgruber, Geschaftsflihrerin umwelt
service salzburg)

Seiten 18-19
@ Elektromobilitdt am Vormarsch: der Flughafen hat bereits Mitte
der 60er-Jahre in Elektromobilitat investiert.

(@ Ein Flughafen betreibt nicht nur PKW und Busse. Viele motorbe-
triebene Spezialfahrzeuge sind taglich am Vorfeld unterwegs.

® Vorfeldbus

(@ Barrierefreiheit ist auch beim Reisen ein immer
wichtigeres Thema.

Seite 21
(@ Recyclingcenter und Waschhalle des Flughafens.
Fertigstellung 2013

Seiten 22-23

@ Mit Spezialfahrzeugen (zwei Tanks: einmal Enteisungsfliissigkeit,
einmal 60 °C heiBes Wasser) werden Luftfahrzeuge vor ihnrem
Start professionell enteist.

(@ Baumkataster

Seiten 24-25
(@ Die technische Betreuung der Fluglarmmessanlagen
bedarf einer standigen Wartung und Kontrolle.

(@ Bevor ein Flugzeug in Richtung Lande- bzw. Startbahn fahrt
muss eine Freigabe durch den Marshaller erfolgen.

Seiten 26-27
@ Quelle: www.laerminfo.at
(@ Der erweiterte Einbaubereich fiir Schallschutzfenster.

Seite 28
@ Mitglieder des Biirger/Innenbeirates Flughafen Salzburg nach
Unterzeichnung der Geschéftsordnung.

Seiten 30-31
(@ Elektromobilitét ist heute nicht mehr wegzudenken. Kostenlose
E-Tankstellen sind fur den Flughafen selbstverstandlich.

@ Verwendung innovativer technischer Lésungen bei Sanierung
und neuen Bauprojekten. (Unterfihrung Innsbrucker Bundes-
straBe ausgestattet mit LED-Beleuchtung)

Seiten 32-33
® Das im Bau befindliche erste Passivbirohaus in Salzburg.
2012 setzte die Bauabteilung des Flughafens MaBstabe.

(@ Neben den bauphysikalischen Raffinessen ist das seit 2013
voll vermietete Blrogebaude an der Innsbrucker BundesstraBe
ein architektonischer Blickfang.

Seite 39
@ Mitarbeitermotivation und Wertschétzung der »working hands«
wird am Flughafen groBgeschrieben: Schitag 2015.

Seite 41
(D Das wichtigste Kapital eines florierenden Wirtschaftsunterneh-
mens ist gut ausgebildetes Personal.

Seite 44
@ Wir sorgen fiir die Zukunft: Mitarbeiterinnen finden am Flughafen
nach ihrer Karenz einen sicheren Arbeitsplatz. Foto: Weissbild

Seite 46
@ Im Flugverkehr gilt am Boden und in der Luft das gleiche Credo:
»Sicherheit steht an erster Stelle«.

Seiten 48-49
@ Mensch gegen Maschine? Falsch! Airportlauf 2014

@ Airportlauf 2014: Mitarbeiter des Flughafens und Partnerfirmen
liefen am Flughafengelédnde fir den guten Zweck.

Seiten 50-51
® Weiterbildung und korperliche Fitness gehdren zum
taglichen Arbeitsbild am Salzburger Flughafen.

@ Verleihung des BGF-Giitesiegels an den Flughafen Salzburg
2015. (Im Bild: Andreas Huss, MBA, Obmann der Salzburger
Gebietskrankenkasse, Claudia Typelt, Robert Seebacher, MAS,
MTD, beide Flughafen Salzburg, Dr. Klaus Ropin, Leiter Fonds
Gesundes Osterreich)

Seiten 54 -55
@ Zell am See - Mitterberg

@ Kitzsteinhorn

Seite 57

@ Alltagstaugliches Wissen im Beruf erlernen und in der Freizeit
weitervermitteln: viele Flughafenfeuerwehrméanner nutzen ihr
Wissen auch bei ihren Tatigkeiten in den ortlichen Feuerwehr-
organisationen.



- . . . Landesgescischalt
Externe Verifizierung des Nachhaltigkeitsberichtes Detevrmich

Salzburger Flughafen GmbH
Innsbrucker BundesstraRe 95
5020 Salzburg

Auftrag und Prifgrundlagen:
Die TUV SUD Management Service GmbH wurde beauftragt, den vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht sowie die GRI
Anwendungsebene zu verifizieren. Dabei wurden zusatzlich folgende Richtlinien und Standards berlicksichtigt:

e  Global Reporting Guidelines GRI G4 fir Auswahl und Detaillierungsgrad der Inhalte und Daten und
zugrundeliegende Systeme des Nachhaltigkeitsberichtes

e AA 1000 Standards fiir die allgemeinen Grundséatze und Methode der Bewertung und Prifung
ISO 19011 — Leitfaden fiir die Auditierung, ISO 14001 — Anforderungen an Umweltmanagementsysteme,
BS OHSAS 18001 — Anforderungen an Arbeitsschutzmanagementsysteme

Die Methoden der Priifung soweit Managementsystemaspekte betroffen sind, richten sich aullerdem nach der
ISO 17021.

Ablauf der Prifung und Priiftiefe:

Die Prifung des Berichtes umfasste sowohl die Bewertung von Dokumenten als auch die Durchfihrung von
Interviews mit wesentlichen Funktionen und verschiedenen Unternehmensebenen wie z.B. Management, mittlerem
Management, Mitarbeiterebene und Arbeitnehmervertretern.

Die Uberpriifung wurde auf Basis der Global Reporting Initiative ,G4 Leitlinien zur Nachhaltigkeits-Berichterstattung
(GRI G4) durchgefihrt.

Zielsetzung der Uberpriifung:
e Bestéatigung der Erfiillung des GRI G4 in Ubereinstimmung mit der ,Kernoption*
e Bestitigung der Selbsterklarung der Salzburger Flughafen GmbH G4 in Ubereinstimmung mit der
.Kernoption“ des GRI G4
Bei der Stichprobenpriifung wurden folgende Aspekte untersucht:
e Stakeholder Prozess und CSR Wesentlichkeitsmatrix
o  Uberpriifung der Berichterstattung zugrundeliegenden Daten und Aufzeichnungen
o Angemessene und ausgewogene Darstellung der Leistung bei Auswahl der Leistungsindikatoren
e Rolle der CSR-Leistungsindikatoren im Hinblick auf den Entscheidungsfindungsprozess

Es wurden dabei die Identifizierung der relevanten Interessengruppen, die Methode der Gewinnung und
Aggregierung der Daten fur den vorliegenden Bericht sowie die vorhandenen Managementsysteme und die internen
Kontroll- und Uberwachungsfunktionen gepriift.

Wirtschaftliche und finanzielle Daten wurden nicht gepruft, sondern im Vergleich mit dem durch Wirtschaftsprifer
bestatigten Geschaftsbericht 2014 bewertet.

Gultigkeitserklarung

Giiltigkeitserkldarung des Nachhaltigkeitsberichtes:

Der vorliegende Bericht enthalt eine umfassende, genaue und sachgerechte Darstellung, die auf verlasslichen und
nachvollziehbaren Informationen basiert und erfiillt die Anforderungen nach GRI G4 in Ubereinstimmung mit der
Option Kern.

Die Zugéanglichkeit des Berichtes fiir die Offentlichkeit wird gewéhrleistet.

TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH

Salzburg, den 20.11.15

&

Auditor Cefporate Social Responsibility
Umweltgutachter

Verantwortlichkeiten:

Fir Inhalt und die Auswahl der Themen des vorliegenden Berichts ist vollstandig die Salzburger Flughafen GmbH
verantwortlich. Aufgabe der TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH war es, die Richtigkeit und
Glaubwiirdigkeit der vorliegenden Informationen zu priifen und bei Erfiillung der Voraussetzungen zu bestatigen.



Gililtigkeitserklarung

Der leitende und zeichnungsberechtigte EMAS-Umweltgutachter
Dipl.-Ing. Wolfgang Brandl
der Umweltgutachterorganisation

TOV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH,
Campus 21, Europaring A04301, 2345 Businesspark Wien Sid, Austria
(Registrierungssnummer AT-V-0003)

bestétigt, begutachtet zu haben, dass der Standort bzw. die gesamte Organisation,
wie in der Umwelterklarung der Organisation

Salzburger Flughafen GmbH E M A S

Innsbrucker BundesstraBe 95

5020 Salzburg Gepruftes
Austria Urrsvelim 1age mertl
mit der Registriernummer AT-000465 T

angegeben, alle Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 Uber
die freiwillige Teilnahme von Organisationen an einem Gemeinschaftssystem fur Umweltmanagement und Umweltbetriebsprifung (EMAS) erfUllt.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bestatigt, dass

— die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 durchgefiihrt wurden,

— das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestatigt, dass keine Belege flir die Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

— die Daten und Angaben der Umwelterklarung der Organisation ein verlassliches, glaubhaftes und wahrheitsgetreues Bild sémtlicher Tatigkeiten der
Organisation innerhalb des in der Umwelterklarung angegebenen Bereichs geben.

Die Umweltgutachterorganisation TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH ist per Bescheid
durch das Bundesministerium flr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft flr den
H 52.23 (NACE-Code) zugelassen.

Salzburg, am 20. November 2015

Dipl.-Ing. Wolfgang Brandl

Leitender und zeichnungsberechtigter Umweltgutachter

der TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH

Campus 21 Europaring A04301, 2345 Businesspark Wien Stid, Austria

Impressum: Herausgeber: Salzburger Flughafen GmbH, F.d.l.v.: Ing. Roland Hermann; Redaktion: Stabstelle Medien und Umwelt;

Bildnachweis: Salzburg Airport, Menie Weissacher, Marc Haader, Zell am See, Kaprun, Weissbild; Realisierung: cocowerbung.at

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wurde in der Regel die mannliche Schreibweise verwendet. Wir weisen an dieser Stelle ausdriicklich darauf hin,
dass sowohl die mannliche als auch die weibliche Schreibweise flr die entsprechenden Beitrdge gemeint ist. Irrtimer und Druckfehler vorbehalten.
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